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Introducción
Las iniciativas de modernización de los poderes del estado, en muchas y diferentes formas han facilitado y potenciado en las últimas décadas, el desarrollo de instituciones de Gobierno más ágiles, transparentes y progresistas en la Región.  No hay duda que mucho se ha avanzado en el tema de la modernización, principalmente desde el Poder Ejecutivo y en alguna medida desde el Poder Judicial; tenemos aún mucho campo de acción en el Poder Legislativo.

Paradójicamente, la institución, centro del accionar político, generalmente concentrada en un solo recinto, no ha permitido que la modernización tecnológica la potencie, la fortalezca y le ayude a tener una mejor imagen con la ciudadanía; se podría hasta decir que los poderes Legislativos de las Américas han sido ‘capturados’ institucionalmente y políticamente por intereses particulares que han frenado su evolución y han prevenido que se conviertan en instituciones modelo en el uso de información, con un universo de usuarios, a todo nivel, compartiendo información y conocimiento, apoyados por los recursos tecnológicos y sistemas de información inteligentes.

La División de Tecnología de la Información para el Desarrollo, del Departamento de Desarrollo Sostenible,  SDS/ICT, dentro de sus acciones de apoyo a la Región, y a los poderes del Estado, ha realizado una serie de actividades que persiguen fortalecer la modernización y apoyar la Gobernabilidad y el buen Gobierno desde acciones enmarcadas en el campo de las tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) como instrumento fundamental de la modernización.

Por otro lado, los proyectos de  fortalecimiento tecnológico y de utilización de TICs que ‘se han logrado estructurar’ y han sido incluidos en algunos de los planes de modernización de los Poderes Legislativos de las Américas presentan resultados mixtos y en algunos casos hasta sorprendentes al no contar con alguna guía general que facilite enmarcar el campo de acción tecnológica en los Poderes Legislativos de la Región.  Así mismo, la ola de ‘E-gobierno’, muy asociada con el Poder Ejecutivo, en muy pocas instancias ha incluido acciones concretas con los Poderes Legislativos, quizá, fruto de su mismo accionar político y se ha perdido la oportunidad que se convierta en protagonista y primer actor en temas que permitan crear un marco legal adecuado, que facilite la legislación idónea para atraer inversión y que minimice desde el campo legal y regulatorio, los riesgos asociados con la globalización y la utilización de las TICs  para el desarrollo.

Mucho se podrá legislar y mucho se podrá preparar un gobierno para enfrentar los retos de la globalización y los nuevos retos que presenta la Sociedad de la Información y del Conocimiento, pero, indiscutiblemente, las inversiones futuras serán realizadas en aquellos países que propongan marcos legislativos adecuados y congruentes con la realidad global de los negocios, donde se pueda llegar a la información legislativa, en cualquier momento, desde cualquier parte del mundo y tan solo a unos simples ‘clicks’ de distancia.  En este sentido, el documento que se presenta:  “E-Congreso: El Poder Legislativo en la era de la información: una oportunidad para la acción”  desea rescatar las tremendas oportunidades para fortalecer, con la ayuda de los recursos tecnológicos, la modernización del corazón de la Democracia.

Este trabajo, fruto del trabajo de funcionarios de varios poderes legislativos en América Latina, de la iniciativa privada y de funcionarios de SDS/ICT,  se presenta como una contribución a-política, conceptual y desde una perspectiva técnica informática, enfatizando las tremendas oportunidades para los parlamentarios y los que toman decisiones en los poderes legislativos de las Américas de utilización, con algún norte apropiado, los recursos que permitan de alguna manera facilitar el ejercicio de su función.

E-Congreso


1 Antecedentes

Los Congresos
 de las Américas por definición son las instituciones públicas que concentran el poder legislativo y deben ser representación de la diversidad cultural, social y política de cada país; es a través de los Congresos que se expresa la voluntad colectiva de legislar de los ciudadanos, y que en un marco democrático se renuevan periódicamente a través de los procesos de elecciones de cada jurisdicción.

Al inicio de cada periodo legislativo, regularmente, los nuevos miembros y miembros re-electos de los Congresos se enfrentan a focalizar sus esfuerzos en como hacer de esa legislatura un ente clave para la realización y complementación oportuna de respuesta a los deseos de representar a la ciudadanía, legislar y ejercer los controles que por constitución se les otorgan.

Sin embargo, contrario a la percepción popular, las agendas, las prioridades de los temas a ser tratados y las cargas de trabajo no son necesariamente establecidas por los congresistas; existe una serie de acciones que, paradójicamente, no expresan con frecuencia una verdadera apertura hacia los ciudadanos, lo que resulta una contradicción y en buena cuenta explica su crisis generalizada y la percepción
  relativamente baja por parte de la ciudadanía. 

El principio de no-sujeción a mandato imperativo refuerza la tendencia a impedir que el Congreso sea fiscalizado por la ciudadanía en general, a quienes se debe orientar gran parte de sus labores legislativas y que fueron además quienes los eligieron con la esperanza de un cambio o la promoción de políticas públicas orientadas a solucionar sus problemas.

Si bien aún se verifica esta clásica resistencia de los funcionarios de los Congresos al escrutinio social, por otro lado también es notorio que el congresista de hoy entiende que en las sociedades modernas, con economías del conocimiento que ofrecen tecnologías al alcance de la mano, para mantenerse en el escenario político debe desarrollar algún tipo de mecanismo que lo acerque a los electores o ciudadanos, consecuentemente, ahora más que nunca, los congresistas entienden que pueden ser evaluados y la ventaja que se obtienen cuando el ciudadano en general conoce su trabajo dentro del Congreso y su labor en beneficio de la ciudadanía.

Por lo tanto, la nueva tendencia en materia de poderes legislativos implica observar varios requisitos en busca de la eficacia: Metas claras, organización, conocimiento o preparación, búsqueda de cooperación y confianza mutua y compromiso. 

1.1 Misión del poder legislativo:

La misión general del poder legislativo es que, con base en el análisis, el diálogo y la concertación, elabore, debata y apruebe las normas legales que el país vaya requiriendo para su desarrollo y gobernabilidad; y que aseguren el apropiado y transparente manejo de los recursos públicos y la responsabilidad de los funcionarios frente a la ciudadanía en el cumplimiento de sus funciones de legislación, representación y fiscalización.

De tal manera que sus principales funciones son:

· Legislar
Que es el proceso de ampliación y/o modificación de leyes, reglamentos y hasta de la constitución, lo que comprende las actividades relacionadas con el proceso de proposición, formación y aprobación de la ley. 

El poder legislativo, es generalmente conocido únicamente por sus facultades de legislar, actividad de la cual deriva su nombre; En éste sentido, la ciudadanía en general no se percata que aún cuando el Congreso legisle, existe un ámbito nacional en el cual también existen otros poderes del estado que hacen y participan indirectamente en el proceso legislativo
. 

· Representación ciudadana

Se refiere a las actividades que relacionan al Congresista con los ciudadanos que lo eligieron.

Dentro de esta función, se identifica como una actividad primordial la de educación al ciudadano, difundir los conceptos de la gestión parlamentaria: democracia y gobernabilidad, con el fin de impulsar la participación ciudadana y obtener sus opiniones respecto de los nuevos proyectos de ley a ser discutidos.

La representación ciudadana, aún cuándo ya es un tema que se incorpora frecuentemente en los congresos, continúa siendo un tema con alto desconocimiento tanto al interior del Congreso como de la ciudadanía misma, sin embargo, durante la última década, se ha ido modificando la concepción de un Estado vertical, impositivo, excluyente e intolerante, hacia la percepción de un Estado más flexible, horizontal e incluyente que le imprime un verdadero giro a las relaciones tradicionales entre los que representan a la ciudadanía y los representados.

Esto ha sentado las bases para la gobernabilidad democrática, que se caracteriza por respuestas mucho más inclusivas, negociadas y consensuadas, que apuntan a una mayor fluidez entre las demandas que la sociedad plantea y exige, y las respuestas que las instituciones procesan y resuelven.

Las lecciones aprendidas muestran diversas formas y metodologías para asegurar la participación de los ciudadanos en los procesos parlamentarios. La implantación de algunas de las más exitosas de estas prácticas requiere de reformas a los reglamentos o leyes orgánicas y otras únicamente necesitan decisiones administrativas. Algunas tienen impacto en el corto plazo, la mayoría en el mediano y largo plazo, pero al final, todas tratan que se brinde información oportuna, segura y confiable para que la participación ciudadana sea sustentada y conveniente.

Existen experiencias que favorecen la participación en la fase prelegislativa, otras en la etapa de negociación y concertación, la mayoría en la etapa propiamente de debate y dictamen y algunas pocas en las etapas de seguimiento
 y de eficacia de la ley. Todas, sin embargo, contribuyen a dar respuestas legislativas más negociadas, consensuadas y eficientes.

Sin embargo, la participación ciudadana en el accionar de los poderes legislativos necesita la infusión de nuevos métodos y sistemas novedosos para que la misma sea constante, efectiva y eficiente; implica la modernización hacia el interior del poder legislativo; la preparación y ajuste de procedimientos y normas que permitan hacer un seguimiento oportuno y eficiente y la utilización de sistemas de información que faciliten dicha interacción en forma automatizada, con tiempos de respuesta inmediatos hacia la ciudadanía y con indicadores internos de gestión que permitan constantemente utilizar dicha información para mejorar el accionar del congreso mismo.

· Fiscalización y Control político 

En esta función se dan básicamente dos aspectos o actividades que son independientes pero a su vez complementarias: La función de fiscalizar las acciones y gestión de los poderes del estado, y adicionalmente, la función de control de los actos políticos definidos bajo este concepto en la constitución y las leyes, para limitar y participar en un equilibrio de los poderes del estado.

[image: image3.emf]El tema de fiscalización se refiere estrictamente a la facultad que se le otorga a los Congresos de aprobación y seguimiento del Presupuesto de la República. En este contexto, es indiscutible que los congresos deben de contar con un presupuesto especial y una serie de mecanismos tecnológicos y procedimientos modernos que facilite la labor de fiscalización acorde con el desarrollo, avance y entorno nacional en un mundo cada vez más globalizado.  

En la batalla política que se libera anualmente alrededor de la aprobación del presupuesto nacional, existen, más allá de las comisiones respectivas, y asociados por mandato, entes responsables técnicamente de los procesos puntuales,  y los que  deberían ejercer una labor puntual en los procesos presupuestarios y aprobación de los mismos; sin embargo, como regla general, son organizaciones  casi obsoletas, que no utilizan la tecnología y que indiscutiblemente no han sido objeto de un análisis profundo de sus necesidades de modernización por lo que pasan a ser casi desapercibidas, generando un vacío profundo y con implicaciones mayores en el ejercicio de la fiscalización y control presupuestario nacional.  

Indiscutiblemente en el ciclo presupuestario nacional, tan importante como la aprobación del presupuesto mismo está la labor constante y cíclica  de monitoreo que los poderes legislativos deben realizar durante los doce meses del año.  Dicho accionar debería realizarse utilizando métodos y herramientas tecnológicas modernas, capaces de monitorear en forma selectiva, transparente y efectiva los desarrollos y avances presupuestarios nacionales; Desafortunadamente, la falta de modernización de los entes que realizan esta función y responden al poder legislativo es una constante ya que la mayoría operan con tecnologías obsoletas y muchas veces manuales para el monitoreo de la ejecución de miles de millones de dólares anuales de presupuesto nacional.

· Administración Parlamentaria 

Cosa diferente es el Congreso como institución y el Congreso como organización. Este ultimo representa un conjunto de recursos humanos, financieros, tecnológicos, de competencias y capacidades, que se pone al servicio de la institución parlamentaria. Se valora según el cumplimiento de sus fines, es decir, servir de instrumento para el cumplimiento mismo de las funciones de la institución.

Corresponde al congreso como organización adelantar  las actividades de soporte y apoyo a las demás funciones. Estas actividades son realizadas principalmente por los directivos y funcionarios de carrera
 al servicio de la institución, quienes son los llamados a dar  permanencia y continuidad de la política, planes, programas y proyectos en las diferentes legislaturas ya que no son electos por votación popular.  Infortunadamente debido a la estructura organizacional única en los Congresos dónde se identifican varias líneas organizacionales paralelas, estos funcionarios de carrera quedan muchas veces relegados o disminuidos, menospreciando su importante función dentro del accionar diario del poder legislativo y son los últimos receptores de cualquier proyecto de modernización, especialmente el acceso a recursos tecnológicos y capacitación para realizar sus tareas en forma más eficiente. 

1.2 ¿Que es un Congreso hoy?

Los Congresos de las Américas pueden ser bicamerales o unicamerales, y están generalmente organizados en dos ámbitos bien demarcados: 

· El ámbito político o de los congresistas y sus respectivas áreas de operación

· El ámbito del servicio de apoyo a los congresistas, compuesto principalmente por los directivos y funcionarios de carrera y algunos directivos políticos.

La principal característica por la que se puede diferenciar al Congreso de cualquier otro tipo de organización es la dinámica que representa durante los cambios en los periodos legislativos, que con algunas excepciones, en los congresos, los ‘cambios del alto mando’ son traumáticos y paralizantes, aunado a que dependiendo del país, pueden ser muy frecuentes, incluso anuales.

Según las cartas magnas, el poder del Congreso está representado en las decisiones del pleno del mismo, pero la realidad cotidiana y el trabajo operativo diario recae en las Juntas Directivas o “grupo dirigente” como puede ser conocido el grupo de congresistas que el Pleno les otorga el mandato de dirigir el accionar diario de la entidad.  

Desafortunadamente, en el quehacer político, se ha confundido el mandato a servir con un mandato a gobernar, provocando que frente al cambio de directivas, y ante -generalmente- la no-existencia de una carrera administrativa-legislativa, y aún en los casos en que los funcionarios se encuentran amparados por Estatutos
, se tomen decisiones que implican la remoción y el cambio de los directores de las áreas operativas, con el ya conocido cambio traumático que eso representa. 
A nivel de ejemplo, en un Congreso con cambios anuales de Junta Directiva, toma generalmente noventa días  consolidar los cambios organizacionales, incluyendo los procedimientos internos, la toma de decisiones asociadas con dichos mandatos.  Si a eso se le añade que también se han cambiado los actores en las áreas que van desde Secretaría General,  Secretaria Administrativa, Direcciones Operativas, etc. el accionar durante los periodos de transferencia de directiva anual pueden llegar a ser paralizantes. En este esquema, si se unen los descansos laborales y que los últimos sesenta días de dirigencia se dedican a explorar las áreas en las cuales los actuales dirigentes estarían regresando, contamos con períodos productivos exageradamente cortos de las altas autoridades para la realización del trabajo legislativo. 

Procesos dentro del Congreso:

Dentro del Congreso se desarrollan un conjunto de procesos o actividades inherentes al quehacer parlamentario, estas actividades o procesos se dividen en: Procesos legislativos, procesos relacionados con la representación, procesos relacionados con la fiscalización y con el control político, y finalmente los procesos que se realizan en el despacho de cada Congresista.

Cada uno de estos tienen sus propias particularidades, mecanismos y procedimientos, muchos de ellos se ven reflejados en los reglamentos del Congreso y otros solo en normas complementarias. A continuación se enumeran de forma estructurada y resumida:

Procesos Legislativos

· [image: image4.emf]Leyes Constitucionales, Leyes Ordinarias, Leyes Especiales

· Mociones

· Pedidos de información para legislar

· Procesos

· Proposición de la Ley, Proyecto de Ley, Estudio de Antecedentes, Análisis en Comisión

· Admisión, Discusión, Dictamen

· Mayoría, Minoría, Unánime, Archivo / Rechazo

· Agenda del Pleno

· Discusión en Pleno

· Aprobación 

· General, Particular, Artículo por artículo

· Comisión de redacción y estilo

· Autógrafa

· Envío al Poder Ejecutivo

· Aprobación

· Observación

· Publicación y difusión
Procesos Relacionados con la Representación

· Audiencias públicas, presenciales o virtuales

· Consulta Ciudadana

· Consulta a expertos

· Foros de discusión

· Relaciones con la Prensa y medios

· Los cronistas parlamentarios, Medios de difusión Prensa, TV, Radio, Web, Medición de imagen institucional (encuestas, presencia en medios) 

· Mecanismos de participación ciudadana

· Opinión, Pedidos, Participación en foros, Encuestas

· Imagen del Congreso 

· Imagen de los Congresistas

· Relaciones con ciudadanos y futuros ciudadanos

· Pedidos de gestión 

· Educación Cívica

· Cursos presenciales y a distancia (virtuales), Charlas, Seminarios
Procesos de Control Político

· Investidura del Gabinete

· Exposición anual del Presidente

· La invitación a  Ministros  para informar al pleno o a comisiones

· La interpelación y la censura

· Los pedidos de informes

· Juicio político a funcionarios de otros poderes -Judicial Legislativo-.
Procesos de Fiscalización
· La Comisión de Fiscalización 

· Las Comisiones investigadoras especiales

· Las investigaciones de las Comisiones Ordinarias
Procesos de Gestión
· Gestión del despacho, los despachos de las autoridades de las Cámaras

· Gestión de las comisiones y sus autoridades

· Gestión del despacho de cada congresal

· Gestión de los bloques políticos y de sus presidentes 

· Gestión del despacho de las autoridades funcionales 


· (Oficial Mayor  / Secretario General)

Los Componentes o Sistemas de Soporte:

El ordenamiento por temas y áreas inter-relacionadas, corresponde a los diversos sistemas  que forman parte del Macro Sistema de Gestión Parlamentaria, denominados componentes del sistema

La estructura de los componentes del Sistema de Gestión Parlamentaria se muestra en forma resumida a continuación:

Componente de la función legislativa.

· Registro y Control  del trámite Documentario

· Actualización y reforma de la Constitución

· Seguimiento del proceso de formación de la Ley

· Apoyo a Comisiones

· Actas y relatoría

· Diario de debates

· Agenda Legislativa, anual, mensual, semanal, comisiones

· Estudios de antecedentes

· Asesoría y asistencia técnica especializada
Componente de la función de fiscalización

· Pedidos de información

· Análisis e investigación presupuestaria y finanzas públicas

· Registro de instituciones fiscalizadoras

· Mecanismos y bases de información de Rendición de cuentas

· Seguimiento y control del cumplimiento de la ley
Componente de la función de representación

· Audiencias públicas, presenciales / virtuales 

· Oficinas de fomento a la Participación ciudadana, central y desconcentradas

· Página Web del congreso y sus funcionarios

· Sistemas de información al ciudadano y a los medios de prensa

· Bases de datos de OSC´s y lideres de opinión

· Servicios de Prensa y divulgación (radio, TV, gaceta, otros)

· Gestión de la imagen institucional, cultura y educación cívica 

Componente de funcionamiento institucional de soporte a la gestión o administración del Congreso

· Sub Componente administrativo

· Sistemas de planificación estratégica, de estadísticas y de organización y métodos 

· Sistemas Administrativos de soporte

· Gestión y desarrollo de recursos humanos, Gestión presupuestal, Gestión contable y financiera, Administración y gestión de activos, Servicios generales y de mantenimiento

· Sub Componente de Servicios parlamentarios

· Oficinas de análisis e investigación parlamentaria

· Biblioteca y centros de documentación

· Bases de datos de expertos y bases jurídicas

· Oficinas de estudios de antecedentes y técnica legislativa

· Sistemas de archivo documental y registro

· Oficinas de apoyo a las comisiones, secretarías técnicas

· Normas, procedimientos y reglamentos

· Análisis del Costo Beneficio e impacto de las leyes
1.3 Perfiles de integrantes dentro del Congreso:

Al igual que otras organizaciones, los funcionarios del  Congreso, son el factor principal y  clave en su funcionamiento; sin embargo, la particularidad que existe en los Congresos se relaciona con la estructura y diversidad marcada de tipos de integrantes, por ello el papel que han de jugar cada uno, debe ser claro en su inter-relación.

· Funcionarios electos por voto popular o Congresistas.

La organización parlamentaria esta constituida por los Congresistas, sean estos senadores o diputados, los mismos que estando en el Pleno o Hemiciclo, forman la más alta autoridad del Congreso.

Los Congresistas son los actores principales y representantes de la nación y de los ciudadanos que lo eligieron, generalmente se organizan en las comisiones para atender los proyectos y proposiciones de ley y en los grupos, bloques políticos o bancadas que corresponde a los partidos con los cuales se identificaron para su ingreso al cargo.

· Funcionarios de libre nombramiento (Asesores)

Los asesores, ya sean de la directiva, o de los propios congresistas, son quienes apoyan de forma directa las distintas funciones de cada uno de los Congresistas y generalmente no son funcionarios de carrera administrativa.  Adicionalmente, en algunos Congresos de las Américas, se está iniciando una tendencia de creación de un grupo central de profesionales asesores en los Congresos en totalidad y como institución; dichos asesores, se definen con perfiles ‘a-políticos’ contratados indiscutiblemente por concursos abiertos de méritos y preferentemente por instituciones foráneas al accionar político del Congreso y tratados durante un período inicial como asesores puntuales pero con la perspectiva de que formen parte de la administración.  En este documento, no se analiza este grupo de funcionarios
.  

En teoría, los asesores deberían culminar sus actividades con el periodo del parlamentario, o cuando la actividad para la que fueron convocados termina,  la realidad de los poderes legislativos de las Américas no es necesariamente un reflejo de este esquema y en la actualidad, muchos poderes legislativos mantienen una estructura de personal creciente sin que se tomen las medidas necesarias para evitar este escalamiento.
· Funcionarios del Congreso

Son los diferentes funcionarios de carrera, cuya incorporación al poder legislativo deviene de un acto administrativo -concurso de méritos- emanado de autoridad competente y son los funcionarios  que dan soporte a todas las funciones que el congreso y los congresistas realizan. Brindan apoyo en los centros de información e investigación, en las oficinas de apoyo a la representación en las áreas de administración y de servicios.  

Son funcionarios relativamente permanentes de la institución y deberían ser  nombrados más que por decisión política, por sus méritos dentro de la carrera parlamentaria.  Este grupo de funcionarios es el que en un congreso moderno debería mantener la continuidad operativa y la sostenibilidad de la entidad, incluyendo participar y liderar la inducción y capacitación de los nuevos congresistas cuando se produzcan las renovaciones políticas y mantener la fase operativa entre cambos de dirigencias.
Finalmente,  -pero no por eso menos importante- los funcionarios de carrera deberían mantener un equilibrio equidistante del quehacer político, para garantizar la independencia de los actos funcionales y asegurar una buena operación del Congreso sin importar que partido o grupo político esté liderando la cuota política del mismo. 

La aceptación, como válido, del principio de la “casa política” ha permitido que funcionarios de carrera con sólidos conocimiento de las tareas a su cargo, sean desplazados por “personas de confianza” que desconocen las funciones asignadas y por lo general debe empezar a aprender y realizar tareas para las que no necesariamente han sido formados.
2 Oportunidades de Mejora

Los poderes legislativos de las Américas representan indiscutiblemente una tremenda oportunidad para la modernización tecnológica; son paradójicamente, las instituciones que aprueban los presupuestos nacionales y en la mayoría de los casos, no cuentan con presupuestos de inversión o con estructuras tecnológicas que permitan en forma inmediata responder a la gama de retos que una sociedad moderna espera de sus representantes.

Con relación a los poderes legislativos, podemos decir que la ola tecnológica les ha pasado por encima sin darles tiempo y oportunidad para que apoyados por la misma, sean entidades altamente eficaces y eficientes, transparentes y con un diálogo ciudadano pro-activo.  

Los cambios de alta dirigencia (una constante en los Congresos) representa uno de los mayores retos que debe de tomarse cómo una oportunidad para que con la utilización de las nuevas tecnologías de la información y comunicaciones, estos cambios no sean tan traumáticos y que, aún cuando se continúe con los cambios de dirigencias, los procesos internos y las tareas encomendadas al poder legislativo no sufran en forma traumática.

Es también conocido que las inversiones nacionales y extranjeras están impulsando y apoyando los procesos de modernización de los poderes del estado, en este documento, se proponen acciones orientadas a la modernización tecnológica que deberán apoyar y ser apoyada por otras acciones y que unidas responderán a un esquema de modernización y manejo del Congreso con un esquema tecnológico moderno.

A continuación, se presentan áreas específicas donde la inversión tecnológica y de modernización informática representa una oportunidad invaluable para la acción y cuyo impacto profundo tiene repercusiones mucho mas allá del accionar interno del poder legislativo.

2.1 Oportunidades de Mejora hacia el Legislador

· Concientización tecnológica

El primer factor fundamental de la tecnología aplicada en los Congresos es el ser la herramienta personal que apoye a los congresistas a ser más eficientes, pero el uso adecuado de ésta requiere previamente, el hacer una concientización de la importancia de la misma.

En este sentido, como consecuencia básica de la responsabilidad social que conlleva la investidura, el conocimiento tecnológico es en sí una pauta de obligatoriedad para todas las autoridades electas del poder Legislativo.

El congresista progresista y moderno DEBE responder inmediatamente a las solicitudes ciudadanas de información, proponer pro-activamente, ser partícipe e impulsador de foros virtuales y de participación con los ciudadanos por él representados.  

Pero más allá del accionar parlamentario unitario y personalizado, el accionar del poder legislativo como entidad en la regulación del ordenamiento jurídico que rige el destino de una nación, tiene un impacto profundo en el marco legal nacional, regional y mundial en temas de legislación actual y futurista como el e-comercio, la firma digital, la seguridad del conocimiento y la información, el crimen cibernético. En este sentido, el E-gobierno no es solamente un papel del poder Ejecutivo, o un problema que las Cortes deberán tomar en cuenta en su accionar; el E-gobierno nace desde un aparato legislativo moderno y de unos funcionarios conocedores de los temas de relevancia mundial.  

· Eficiencia, conectividad y movilidad 

Las sociedades modernas requieren que sus ciudadanos sin importar donde se encuentran físicamente, tengan acceso a la información, eso implica y en ningún momento excluye a los congresistas de poseer un conocimiento profundo de cómo las tecnologías utilizadas con una planificación correcta permiten mejorar el accionar diario, así como también permite que propongan un marco legislativo que sea acorde a la realidad mundial globalizada con conocimiento de temas legislativos no solo nacional sino sub-regionales, regionales y mundiales.  

La oportunidad de estar continuamente en contacto con los ciudadanos, así como conocer, saber y participar  inmediatamente en las actividades del poder legislativo son una gran oportunidad de modernización tecnológica –con foco en el legislador- en un Congreso.   Contar con información oportuna, veraz y en todo momento dejó de ser un deseo y las tecnologías modernas lo proponen, presentan y lo hacen una realidad;  la integración de la información corporativa, con el uso de Agendas Digitales Personales -PDAs-, el celular y la Internet, son una realidad con resultados probados de mejoramiento en la eficiencia de sus usuarios.

· Desarrollo de habilidades en tecnología (Capacitación)

La concientización y capacitación orientada a los Congresistas sobre los aspectos de modernización y de las oportunidades que las nuevas tecnologías de la información ofrecen son sin lugar a dudas una necesidad inmediata.  

Es importante el estructurar programas de capacitación tecnológica para poder desarrollar habilidades en este aspecto.  El papel del Congresista de avanzada, respaldado por una serie de asesores y un aparato administrativo que conoce, maneja y navega con los recursos informáticos son parte del esquema natural y moderno de un E-Congreso.

Es conocido que los esquemas de modernización fallan simplemente por la falta de capacitación, especialmente la falta de capacitación de los funcionarios –a todo nivel- de las administraciones; por lo tanto, el tema de la capacitación tecnológica deberá emprenderse con toda la madurez del caso, ya que representa una oportunidad única y desde la alta administración y se debe enfatizar que no es un problema de la oficina de sistemas, sino que es una oportunidad de visión colectiva y modernización del talento humano en la administración.
· Seguridad personal

La seguridad presencial y el proteger a los servidores públicos así como las instalaciones parlamentarias son una oportunidad adicional que deberá explorarse y tomarse en cuenta.  Dicha seguridad comprende tanto la seguridad personal cuando el funcionario se encuentra fuera de las instalaciones del congreso, así como en el congreso mismo; ambas pueden ser mejoradas con la correcta utilización de la tecnología.

Hoy en día la tecnología permite contar con un esquema en el cual la inseguridad presencial y el terrorismo no se tienen que enfrentar simplemente con la instalación de barreras o murallas alrededor de las instalaciones, con la contratación de mayor personal de seguridad y con la permanencia de un grupo de personas pidiendo credenciales al ingreso a las instalaciones.  

La utilización de la tecnología para conocer el entorno -cámaras digitales de seguridad perimetral- así como el acceso y libre movimiento en las instalaciones son factibles mediante el correcto uso de la tecnología; lo importante de un esquema de seguridad es que no debe ser intrusivo y debe ser proactivo; La registración digital mediante toma de fotos y la huella deben de ser modernizadas y conectadas a sistemas inteligentes de prevención; facilitar -mas que impedir- el acceso a los visitantes a los congresos es factible si el entorno tecnológico es debidamente planificado; evitar las ya conocidas largas filas de acceso y facilitar el ingreso rápidamente es algo que debe tomarse en cuenta, principalmente como un factor de percepción asociado a la imagen de la entidad y en particular al legislador en su diálogo ciudadano. 

2.2 Oportunidades de Mejora Externa (Comunicación y Conocimiento)

· A la Ciudadanía: promoción y estimulo a la participación ciudadana 

El uso adecuado de la tecnología puede impulsar masivamente la participación de los ciudadanos incluyendo un modelo de “democracia cibernética”, más libre, más participativa, más directa.

Esta oportunidad podrá replantear las relaciones de la sociedad civil con el Poder Legislativo abriendo mucho mayor espacio y reconociendo que el poder político significa un diálogo de doble vía con la ciudadanía, buscando estrategias que permitan incluir las opiniones y orientaciones ciudadanas en el proceso de toma de decisiones político-parlamentarias. 

Afortunadamente, los congresistas progresistas han comprendido que la participación de los ciudadanos no constituye una presión social, ni un excesivo protagonismo o un indebido intento por interferir en la toma de decisiones políticas. Reconocen cada vez más que la participación ciudadana es una obligación ya que quienes no intentan participar y no aportan al trabajo de sus representantes están incumpliendo con la condición de ciudadanía y con su deber político asociado a ella. 

La representación política tiene dos vías para su funcionamiento: por una  parte, la del ciudadano representado, cuya condición de elector lo obliga a participar, aportar, criticar y exigir cuentas; y, por otro lado, el representante, cuya condición privilegiada lo obliga a escuchar, pedir consejo y opinión, apoyar la toma de decisiones en el interés general y a rendir cuentas; Sin una de las dos, la representación, el diálogo ciudadano y la participación social es sencillamente ineficiente. 

[image: image5.emf]Las lecciones aprendidas muestran diversas formas y metodologías para asegurar la participación de los ciudadanos en el proceso parlamentario. La implantación de algunas de las más exitosas de estas prácticas requiere de reformas a los reglamentos o leyes orgánicas y otras únicamente necesitan decisiones administrativas. Algunas tienen impacto en el corto plazo, pero la mayoría en el mediano y largo plazo, pero al final del día, todas requieren que se brinde información oportuna, segura y confiable para que la participación sea sustentada y conveniente. 

El primer elemento en la apertura del Congreso hacia la ciudadanía, exigido por esta misma es el acceso a la información; la primera oportunidad en este sentido es estructurar fomentar y cumplir con una política de transparencia documental; vale decir:  Los documentos relacionados con el manejo legislativo deberán ser públicamente accesibles en cualquier momento por parte de los ciudadanos
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En este sentido, la primera oportunidad de apertura nace con la publicación de la agenda y del calendario de audiencias públicas; seguida con información presupuestaria interna del congreso, transparentando como la administración hacia el uso de fondos públicos;  publicando los proyectos de ley que se están trabajando y sus dictámenes;  Informando y haciendo irrestricto el acceso a información de las leyes aprobadas por el Congreso y los documentos que las sustentan; 

La ciudadanía se interesa y responde positivamente a aquellos congresos que publican
 la actuación de los legisladores; incluyendo su presencia en las actividades del congreso, los proyectos por él presentados; su historia de votación y todo lo relacionado con sus actividades como parte del accionar legislativo

Una oportunidad adicional que la tecnología ofrece es poder sustentar en forma automatizada, transparente e inmediata las encuestas de opinión; consultas ciudadanas y de percepción; abriendo nuevos modelos de enlace con la ciudadanía, y no necesariamente el modelo tradicional de visitas y de concentraciones con contexto político; la tecnología ofrece poder comunicarse y recibir información automatizada vía telefónica, Internet e incluso desde centros de recepción de información.

· Educación cívica al ciudadano

El modelo de acercamiento del poder legislativo hacia el ciudadano es un tema que se ha fortalecido en la última década; lamentablemente, dicho acercamiento generalmente se enfoca a las ya conocidas visitas guiadas y realización de “Sesiones Plenarias” en los hemiciclos por parte de estudiantes durante específicos días del mes.  La oportunidad de utilizar la tecnología para educar a las nuevas generaciones es lastimosamente desaprovechada y la utilización de multimedios –entre otros- para informar así como para recabar información del ciudadano que visita el Congreso es casi inexistente. 

En este sentido, las tradicionales oficinas de prensa, oficina de protocolo y oficina(s) de relaciones públicas pueden ser potenciadas al capacitárseles y dotárseles de recursos tecnológicos, estratégicamente unidos a una revisión de su personal, su mandato y sus obligaciones dentro del Congreso, dándoles un verdadero sentido progresista de su hacer en el Congreso.

La información que se considera más relevante para la ciudadanía en general y organizaciones de sociedad civil es:

· Publicación de la agenda y del calendario de audiencias públicas

· Uso de fondos públicos

· Publicación de proyectos de ley y sus dictámenes

· Publicación de la ley aprobada por el congreso y sus documentos que lo sustentan

· Actuación de los legisladores

· presencia, proyectos, historial de votación

· Encuestas de opinión y sus resultados

· Consultas ciudadana
· Hacía los Partidos Políticos

Las TICs, ofrecen la oportunidad de integración de bancadas y miembros de partido al facilitar el comparar, integrar y analizar las agendas de partido con el accionar de sus miembros.

El primer beneficiario de la modernización tecnológica del congreso, por ejemplo de la modernización de los sistemas de presencia, asistencia y votación deberían ser sin lugar a dudas los partidos políticos existentes.  El manejo del concepto de “Inteligencia de Negocios”, facilita generar información de impacto, mostrando claramente la línea del Partido en los temas de interés nacional, como se han comportado sus delegados –congresistas- en los temas sociales, y en un sin número de temas adicionales.     

La información que se considera más relevante para la relación de los congresistas y los partidos políticos es:

· Publicación de la agenda y del calendario de audiencias públicas

· Publicación de proyectos de ley y sus dictámenes
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Actuación de los miembros

· Presencia, Proyectos, Historial de Votación

· Apoya la integración de los miembros hacia su partido (Agenda de partido)
· Poder Ejecutivo

En una democracia representativa, contar con mecanismos automatizados que permitan la transferencia inmediata de información entre poderes del Estado es una necesidad que las TICs hacen una realidad.  En la colaboración y cooperación con el Poder Ejecutivo, acciones tan sencillas como asegurar que la transferencia de información de leyes aprobadas por el poder legislativo se realiza inmediatamente, con la seguridad respectiva y que son recibidas en forma instantánea por las entidades y funcionarios responsables en el otro poder del estado son un área y una oportunidad que deberá consolidarse en un E-congreso. 

La oportunidad de generar un diálogo tecnológico fluido va mucho más allá de las banderas partidistas y de los actores temporales en el Gobierno, es una necesidad contar con mecanismos modernos que faciliten la colaboración y cooperación nacional, respetando y consolidando al mismo tiempo la separación de los poderes, y fortaleciendo el sector público mucho más allá de los deseos de los gobernantes de turno.

El ejemplo clásico de modernización de este diálogo lo presenta el proceso de aprobación de la ley por el poder legislativo y su ratificación o veto por parte del poder ejecutivo.  En algunos países es un proceso automatizado que, siguiendo los tiempos que la ley otorga, se cumplen con el respaldo de la informática; en otros países lamentablemente, no existe dicha automatización y los mismos, unidos a un vació legal, pueden tardar días y hasta meses, llegando a casos extremos donde legislación aprobada por el poder legislativo, remitida manual y físicamente al poder ejecutivo, ‘se pierde’ o simplemente no es publicada en los tiempos establecidos por la ley, creando un caos legislativo. 

Igualmente, en otro sentido de flujo de información entre el poder Ejecutivo y el Legislativo, está relacionado con el seguimiento al presupuesto nacional,  la automatización de procedimientos que permitan la recepción de información y/o el acceso a la misma por parte de las entidades asociadas al Congreso, entre la rendición de cuenta y la automatización del monitoreo presupuestario, con acceso y la transferencia de información desde el origen mismo, o monitoreo en línea y en tiempo real representan oportunidades de modernización y de diálogo entre los poderes del Estado.  Para un verdadero E-Congreso, la oportunidad de modernizar este proceso es fundamental y de mucho impacto, ya existen muchos adelantos en el poder Ejecutivo con relación a los sistemas financieros integrados; en un esquema similar, el poder Legislativo podría explorar áreas de común interés que faciliten su accionar.

· Poder Judicial

Con relación al diálogo con el Poder Judicial, la oportunidad que ofrece la utilización de las TICs, facilitando estructurar sistemas de información y bases de datos que permitan al poder judicial acceder no solo la legislación aprobada, sino también la información que se utilizó para su preparación y aprobación, los documentos que se generan en la preparación de la ley, acceso a los debates en el hemiciclo y toda la documentación que se utilizó para producir una ley, “el espíritu de la ley misma” representan oportunidades de cooperación con el Poder Judicial.

· Otros Poderes Legislativos y Comunidad Internacional

En un mundo donde las barreras presenciales son cada vez menores, donde los tratados entre naciones son una realidad, el diálogo entre poderes legislativos y con organizaciones internacionales es una oportunidad para la acción que se facilita con la utilización de la tecnología de la información y la Internet.  Una de las oportunidades más grandes que se pierde con los programas de modernización de los poderes Legislativos es que la gran mayoría se concentran únicamente en la institución misma y se pierde la oportunidad de ‘abrir’ la institución y su conocimiento hacia el mundo exterior
, principalmente otros poderes legislativos.  

Con la ayuda de la tecnología, los poderes legislativos pueden acercarse mediante la creación de redes virtual de información y conocimiento, fortaleciendo el diálogo técnico multisectorial.  Dichas redes virtuales, deben de ser creadas con objetivos técnicos que fortalezcan el diálogo técnico con los otros poderes legislativos de los países vecinos y regiones afines a efecto de entre otros, realizar estudios comparados y legislación comparada de impacto.  

Las TICs ofrecen la posibilidad de explotar la participación de organizaciones regionales potenciándolas mucho más allá de los tradicionales diálogos políticos y convertir dichas organizaciones en el mecanismo preferido utilizado por los líderes parlamentarios y por los funcionarios de soporte de la administración.

Indiscutiblemente el primer paso en este sentido está asociado a pasar de la percepción nacional al contexto sub-regional y regional y comprendiendo que la legislación dejó de ser únicamente nacional ya que en las sociedades modernas y del conocimiento, las leyes nacionales tiene un impacto mucho mayor sobrepasando las fronteras políticas, ejemplos clásicos son las legislaciones relacionadas con el Ambiente, disposición de desechos sólidos, legislación de protección a la mujer, crimen cibernético, E-comercio y muchas más. 

Adicionalmente, en el caso específico de las Américas, se requiere generar la oportunidad de creación de un centro de conocimiento regional en temas tecnológicos, asociados a los poderes legislativos,  que facilite labores de modernización con los mismos, así como para que preparen las bases para el diseño de una legislación tecnológica, coherente con cada país y proyectada a la realidad internacional, abriendo  un espacio adicional y una oportunidad de acción que va mucho más allá del recinto parlamentario.  Algunos ejemplos constituyen los centros de excelencia y Redes Virtuosas de funcionarios en los poderes Ejecutivo que han generado, en tema de E-gobierno un acercamiento y cooperación que trasciende las fronteras políticas de las naciones.

2.3 Oportunidades de Mejora Interna:  Operación y Administración

· Agendas Legislativas

Internamente, en los poderes legislativos el tema de las agendas parlamentarias ha sido siempre un tema importante que muy raras veces se maneja desde una perspectiva anual,  con una jerarquización de los asuntos a tratar. Adicionalmente a la Agenda anual priorizada, el Congreso debe manejar la Agenda del pleno, que es dónde se organizan las sesiones y actividades en general y agendas específicas cómo las agendas de las comisiones y las agendas personales de los congresistas. 

En algunos poderes legislativos es incluso conocido que el orden del día (la agenda de lo que se presenta y discute en el hemiciclo) es muchas veces desconocido hasta minuto antes de iniciar las sesiones.

Estas agendas no se pueden tratar de forma independiente, es una oportunidad ofrecer una solución que integre todas estas agendas ya que existe una estrecha interrelación entre todas ellas. 

Indiscutiblemente la modernización interna del poder legislativo ha sido en alguna manera experimentada por la mayoría de los poderes legislativos de las Américas.  Desde la introducción de sistemas de información de primera generación, hasta los portales de información, sistemas de información relacionados con la presencia, voto electrónico, conexiones y accesos inalámbricos,  y otros ya han sido ya incluidos en los Congresos.  Sin embargo, la correcta implementación y administración de  los mismos tiene que estar acompañada con presupuestos anuales adecuados que permitan a las unidades de tecnología de las administraciones mantener como primera prioridad soportar en el tiempo las inversiones iniciales y continuar los procesos de modernización.

Entre los temas de fondo, la automatización de la Agenda Legislativa, unida a la agenda anual priorizada, la agenda del pleno, agendas de comisiones, agendas personales de los congresistas, ofrecen oportunidades ilimitadas de uso de TIC.  Si dicha automatización es unida a los procesos mismos de aprobación de ley, facilitando el registro y control de la documentación legislativa, estudios de antecedentes,  análisis de costo beneficio e impacto de la ley,  Mejora en el control de asistencia y votación, Registro de audiencias, Registro del trabajo en comisiones, etc. entonces se estará ofreciendo la oportunidad de proyectar la administración legislativa en un contexto completo de modernización.

· Aprobación de la ley

Dentro de la función legislativa, los procesos de seguimiento, control y autorización de los proyectos de ley, son de los más importantes en cuanto a la función del Congreso y de mayor visibilidad externa de los resultados presentados por la Legislatura.

Ya en algunos Congresos es obligatoria la  presentación del proyecto de ley en la página Web del mismo para recibir opiniones de los ciudadanos, en otros, el dictamen de las comisiones no puede pasar al pleno sino ha estado por lo menos 7 días publicado en Internet para su revisión y posibles comentarios, fortaleciendo así de alguna manera práctica la participación de los ciudadanos e instituciones interesadas

En cuanto a las Actas de Debate, el diario de debates, mediante el uso apropiado de la tecnología se puede obtener dicha información inmediatamente después de terminado el pleno, lo cual representa un enorme beneficio, no solo para los actores internos, sino también para la prensa, los analistas políticos y la ciudadanía interesada que puede recibir por diferentes medios, incluyendo el correo electrónico todo el texto de la discusión del pleno.

Actualmente es casi imposible y todo un arte -para un congresista o para un ciudadano- conocer el estado de trámite interno con relación a una ley específica, desde el momento que se presenta un ante-proyecto de ley, hasta su etapa final en la votación, pasando por las comisiones asignadas para su trabajo, estudios de expertos y posiciones de las secretarías técnicas, etc. Con el uso adecuado de las TICs, estos procesos se simplifican, acortan y redundan en la eficiencia y la obtención de información segura en los tramites legislativos.  

Los pasos más importantes que lleva el proceso de aprobación de ley  y que son altamente susceptibles a mejoras a través del uso de la tecnología son:

· Registro y control de la documentación legislativa

· Estudios de antecedentes

· Análisis de costo beneficio e impacto de la ley

· Mejora en el control de asistencia y votación

· Registro de audiencias

· Registro del trabajo en comisiones

· Servicios de información y documentación (Noticias y biblioteca digital)

Piedra angular en la labor de todo congresista es la creación de nuevos proyectos de ley o modificación a legislación vigente.  El acceso a información relevante en el momento en que se necesita y en un medio útil es imperativo para la labor del legislador o sus asesores.  

Tradicionalmente el único medio existente era mediante escritos catalogados y localizados en bibliotecas o colecciones privadas.  Realizar una búsqueda de material relevante era generalmente una labor extremadamente tediosa y laboriosa y que requería de cierto nivel de pericia.  A través de los años, los libros se han comenzado a publicar en medios electrónicos y se ha visto como la adopción de la tecnología ha permitido realizar búsquedas en colecciones “virtuales” o digitales.  Estás publicaciones y las tecnologías para realizar búsquedas complejas han acortado el tiempo necesario para realizar estudios legales y de legislación comparada uniendo virtualmente en tiempo real a congresos y funcionarios de diferentes países sin importar distancias o localidades.

Cabe señalar que la adopción tecnológica permite llevar a cabo grabaciones en video de sesiones legislativas, vistas públicas, reuniones de trabajo y virtualmente cualquier otro tipo de actividad que requiera guardar evidencia de lo transcurrido enriqueciendo la información disponible para acciones futuras y permitiendo su retransmisión en el momento necesario y eventualmente convertirse en tesoro nacional para la posteridad.

· Administración general

Seguridad física y personal

Siendo el congreso una institución pilar de todo gobierno, debemos asegurarnos que las facilidades, sus empleados  y los funcionarios electos y de planta gocen de máxima seguridad.  Mediante el uso de tecnologías existentes, se pueden integrar los sistemas de seguridad, alarmas de incendio, control de acceso, cámaras de seguridad y censores de movimiento en una red convergente de información para el uso del personal dedicado a proveer seguridad.

Una vez todos estos sistemas son integrados, el almacenamiento de las bitácoras generadas por cada componente de seguridad puede ser mantenido en los dispositivos de almacenamiento de datos tal y como si fuera un documento mas permitiendo volver y verificar estos de haber necesidad de realizar algún trabajo forense como resultado de una investigación.

Respecto a la identificación individual, el mecanismo más común es la huella dactilar pero igualmente se pueden utilizar otras tecnologías basados en la lectura de la retina, impresión de la cara y/o la mano.  Todas estas tecnologías han cobrado popularidad debido a la creciente necesidad de identificar a una persona más allá de toda duda sin necesidad de utilizar medidas de seguridad e identificación basadas en tarjetas de identidad que pueden ser fácilmente burladas.

Recursos Humanos, Finanzas, Contabilidad, Adquisición y Compras,  Administración de Activos y otros sistemas de información

Respecto a los sistemas de información anteriormente mencionados –y otros-, la experiencia muestra dos lecciones fundamentales: (i) Muchos poderes legislativos desarrollaron sistemas de información ‘a la medida’, exageradamente costoso y suficientemente ineficientes y (ii) que el poder legislativo –con relación a los sistemas de soporte– no necesita dichos desarrollos.  Las soluciones existentes en el mercado, ya sea puntuales o integradas, ya sea totales o modulares, son altamente eficientes y  susceptibles de ser parametrizados, tanto para el poder legislativo como para cualquier otra entidad de Gobierno.

Con relación a estos sistemas, el mayor obstáculo existente se deriva de:  (i) voluntad política de la alta dirigencia de implementarlos; (ii) deseo operacional de los funcionarios de operarlos y (iii) un plan completo de implementación, incluyendo la capacitación de usuarios y previsión presupuestal que lo mantenga en el tiempo, más allá de la implementación inicial y de la administración que lo inicia. 

3 Propuesta de un E-Congreso

3.1 Visión de E-congreso

Para hablar de la visión de lo que es un E-congreso, primero se debe considerar y cuestionar cuales son los puntos que se deben cubrir para identificar a un Congreso como moderno:

¿Un Congreso se considera moderno cuando tenga muchas computadoras instaladas? ¿Cuándo tenga una red de datos? ¿Cuándo los funcionarios sepan usar las computadoras instaladas? ¿Cuándo tenga publicada en Internet su página Web? ¿Cuándo los congresistas usen sus correos electrónicos? ¿O cuando tengan un sistema de votación electrónica?

Un congreso debería considerarse Moderno, cuando haya logrado cohesionar e integrar la Visión y Misión planteadas en su plan estratégico y el Plan Estratégico Tecnológico que acompañe la institución, donde esté definido un nuevo rol, con el conjunto de personas involucradas en su gestión y mantenimiento institucional, para lograr un adecuado equilibrio entre su organización, funciones y servicios que brinda a la sociedad, garantizando los esfuerzos democráticos, de representación de los ciudadanos que los eligieron; ejerciendo una fiscalización responsable y seria de todos los funcionarios públicos; para ayudar a reducir los canales y mecanismos de corrupción, fomentando en todo momento la gobernabilidad, la docencia cívica y la capacitación responsable de los ciudadanos en todo el confín de su territorio. 

En este sentido, se deben establecer las normas y reglamentos que permitan actualiza permanentemente, implementar los sistemas de asesoría y soporte a las funciones de Legislar, Representar, Fiscalizar, sin descuidar que el servicio interno de soporte (recursos humanos y de apoyo) converjan y participen de este esfuerzo, con la transparencia e independencia que corresponde a funcionarios al servicio del Congreso, y evitando los intereses políticos, transitorios y cambiantes que se dan normalmente en el Congreso como consecuencia de la distribución de los grupos políticos presentes.

4 Plan estratégico

El Plan estratégico es una herramienta de planificación indispensable para todo Congreso que quiera hacer un cambio radical, que por su definición y desarrollo obliga a los actores, a ponerse de acuerdo en lo sustancial e importante. Involucra  a los más altos niveles de decisión, basados en un diagnóstico de la situación y análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, (FODA) que les permita definir la Visión y Misión, los objetivos estratégicos, la solución de los problemas  que los afectan, las relaciones con otras instituciones y los ciudadanos.

Para avanzar de forma segura en la modernización parlamentaria, todo poder legislativo debe desarrollar previamente un diagnóstico integral, como requisito fundamental para garantizar la legitimidad del proceso modernizador y para precisar los componentes, prioridades y énfasis institucionales y políticos, recursos humanos y económicos, así como el periodo y cronograma para su ejecución, con que se cuenta para dicho momento.

Para que este plan o programa sea integral, debe involucrar componentes y áreas relacionadas con el desarrollo institucional y político, los académicos, la sociedad civil, los partidos políticos, y el rol del Congreso en el control presupuestal y su relación con los otros poderes del estado.

Como no es un proceso fácil, ni rápido,  requiere la conformación de un núcleo central de planificación, integrado por personas del mas alto nivel de decisión institucional o por una delegación con responsabilidad y autoridad, para que dentro de ese núcleo, en primer término se vayan definiendo las primeras acciones de base de la planificación, esta deberá ampliarse en círculos concéntricos a otros niveles de decisión institucional, hasta alcanzar todos los actores claves, para que, luego de contar con una versión casi final, se revise con la sociedad civil (ONG´s), analistas político, sector académico, e incluso con algunos actores claves de otros poderes del Estado hasta alcanzar un documento o plan preliminar; el cual debe ser validado por el resto de actores hasta lograr su primera aprobación dentro del núcleo central; pasar luego a la discusión y presentación a las autoridades que los nombraron, y luego obtener  ajustes y nuevas aprobaciones, hasta lograr su aprobación en el Pleno de la Institución, considerando que, el periodo de vigencia del Plan Estratégico, normalmente excede mas de un periodo legislativo y debe tener el necesario acuerdo político que le de respaldo a su proceso de implementación en el tiempo.

· La importancia de la participación de los legisladores en el desarrollo del plan estratégico

Un factor clave de éxito para lograr la aprobación del Plan Estratégico es lograr el consenso de los actores con poder de decisión y sin cuya aprobación no será posible su implementación en el largo plazo.

Los legisladores son el factor clave del éxito de cualquier programa de fortalecimiento o modernización del Congreso, sin cuyo participación nada será posible, por ello el papel que han de jugar cada uno de ellos dentro del sistema de gestión parlamentario, es decisivo.

· Compromiso e involucramiento del liderazgo político 

Una vez obtenida la aprobación del Plan Estratégico, es importante difundirlo entre todos los actores internos del Congreso: Congresistas, asesores, directivos, funcionarios y a toda la entidad en general. Empleados, en talleres de difusión / exposición a fin de recibir sus opiniones y sugerencias, el Plan estratégico siempre debe estar abierto a ser enriquecido, y los miembros del núcleo central deben mantener la cohesión e integridad del mismo; la difusión externa es también un factor positivo para la imagen del Congreso al señalar lo que hará el Congreso para fortalecerse y mejorar sus procesos de relaciones con la sociedad y con otros poderes.

· La integración de un plan de tecnología dentro del plan estratégico

El plan estratégico deberá tener integrado un plan de tecnología que defina claramente que beneficio obtendrá el Congreso con el uso de nuevas tecnologías, quienes serán los usuarios beneficiados directa e indirectamente por estos cambios, cómo afectará hacia la imagen e interrelación del Congreso con la sociedad y las organizaciones externas y finalmente que tipo de tecnologías se van a implementar y su infraestructura requerida para ser funcional.

El Congresista que es el actor principal, será en la mayoría de los casos el principal beneficiario de los nuevos sistemas a implementar; los asesores, ya sean de la directiva, de las comisiones o de los propios congresistas, serán quienes dentro de los sistemas preparen y documenten apropiadamente los distintos procesos y/o actividades, son los asesores quienes en primer y último término, utilizarán de forma continua las diferentes tecnologías implementadas pero definitivamente, los funcionarios de carrera de la administración jugarán el papel más importante de mantener los sistemas actualizados y funcionando en el tiempo.  Tanto la administración de la información como el mantenimiento de la plataforma tecnológica –equipos y programas- deberán recibir la atención y el apoyo en todo momento.

4.1 Posicionamiento de la oficina de la tecnología del Congreso

Un condicionamiento y elemento trascendental para el éxito es consolidar apoyo en el nivel político, la decisión e iniciativa de ingresar a un proceso de modernización tiene que formar parte de la cultura institucional, sin ello, son escasas las posibilidades de que los beneficios de un programa  de modernización y más puntual, un programa de modernización tecnológica se mantenga firme en el largo plazo. 

Para tal efecto, el posicionamiento dentro de la organización de la oficina de tecnología es vital, ya que deberá tener la suficiente autoridad y apoyo dirigencial para realizar cambios fundamentales en la operación dentro del Congreso,  sin embargo, dichos cambios y planes de mejora deberán ser liderados temáticamente por las oficinas administrativas responsables en la línea de actuación del Congreso.   Los funcionarios del Congreso, incluyendo los responsables de la estrategia tecnológica, deben de entender que la modernización tecnológica no es solo de la oficina de sistemas de información, es un proceso complejo y completo en el cual participan todos.

4.2 Alternativas de la solución

Propuesta de Portal de un Congreso (Inter Parlamentarian Union - IPU) 

A continuación se comparte la propuesta de un Portal de Poder Legislativo, preparado desde la IPU y que dice: 

Con base en la decisión de la 15a sesión del consejo (Estambul, abril de 1996) referente al "uso de las tecnologías modernas, tales como el Internet para las comunicaciones  interparlamentarias", que efectivamente lanzaron a la Unión en la edad del intercambio y de la interacción de información electrónica a través de la red más grande del mundo, la Internet.

Observando con satisfacción que el número de los sitios Web parlamentarios ha crecido rápidamente en los años recientes y que casi dos tercios de asambleas legislativas nacionales cuentan actualmente sus propios sitios del Web, a menudo con sitios separados para cada cámara en los Congresos bicamerales.

Preocupada a la vez por las desigualdades persistentes en la distribución de los sitios Web parlamentarios entre diversos continentes y las regiones del mundo y que los Congresos que aspiran tener acceso al Internet y funcionar sus propios sitios del Web a menudo carecen de conocimientos técnicos esenciales y recursos para realizarlo, y 

Sabiendo que una de las funciones principales del sitio del Web de IPU es ser un "relevador parlamentario universal en el Web" que facilita la navegación entre los diversos Congresos y, siempre que sea posible, supliendo información parlamentaria general disponible en el sitio de IPU y con información mas detallada en los sitios WEB nacionales,

Observando que la eficacia total de esta función es obstaculizada seriamente por el hecho de que no todos los Congresos nacionales tienen sus propios sitios del Web y que la falta de una armonización del contenido y de la estructura de tales sitios, a menudo hace imposible obtener la información de primera-fuente  para comparar datos rápida  y confiablemente,

También convencidos que la puesta en práctica de la armonización se deba realizar gradualmente y con el respecto completo de la diversidad inherente de sistemas y de prácticas políticos, así como de lengua y tradiciones culturales de cada país,

Sabiendo que IPU tiene un papel natural a jugar en este respeto como cuerpo político que fija y como mecanismo práctico para coordinación entre los Congresos nacionales,

Alienta a todos los Congresos nacionales que realcen su presencia en el Internet y hagan el mejor uso de este medio de comunicación, para fomentar la visibilidad y la accesibilidad de instituciones representativas y promover democracia;

Resuelve que IPU debe conducir la manera en el proceso de la armonización del contenido y de la estructura de los sitios parlamentarios del Web y, a tal efecto, aprueba las "pautas para el contenido y la estructura del sitio Web parlamentario";

Invita a todos los Congresos nacionales que sigan las pautas tan completamente como sea posible;

Confía a la Secretaría general de la IPU con la preparación de encuestas regulares para conocer el progreso alcanzado en poner las pautas en ejecución; 

Decide en adelante que la ayuda a los Congresos en materias de las tecnologías de comunicación modernas, tales como el Internet, debe ser parte de la estrategia total de la Unión para la promoción de instituciones representativas; 

Llama la atención particular en el respeto se debe prestar a los Congresos de los países en vías de desarrollo, especialmente en África, que aspiran crear sus propios sitios del Web y necesitan ayuda práctica en términos de los aspectos del contenido y de ingeniería; 

Elementos Esenciales De Contenido Recomendados por IPU. 

· Información general sobre la estructura del Congreso.

· Sistema Electoral, grupos parlamentarios.

· Proceso legislativo y documentos.

· Autoridades directivas del Congreso.

· Miembros del Congreso.

· Órganos parlamentarios.

· Publicaciones.

Sobre Estructura y  Funcionamiento

· Composición y funciones del Congreso y sus cuerpos constitutivos con descripción del  rol de cada cámara, Comisiones, Comités, etc.    

·  Reglamentaciones permanentes, reglas de procedimiento y documentos similares 

·  Constitución del País (si es aplicable).

·  Lista de las asambleas parlamentarias internacionales o regionales a las que pertenece.

· Descripción concisa del procedimiento.

·  Explicación sobre el orden de las rutinas de los asuntos parlamentarios.

·  Estadísticas de la legislatura actual.

·  Breve historia del Congreso Nacional.

·  Textos de los comunicados de prensa oficiales.

· Visita guiada del edificio.

·  Diagrama del orden de los asientos de los legisladores.  

· Organigrama de la Secretaría Parlamentaria 
con el nombre e información relevante del Secretario General u Oficial a cargo.

· Información práctica para el acceso al edificio, archivos y la Biblioteca

Sobre Sistema Electoral y Grupos Parlamentarios 

· Explicación del procedimiento electoral: sistema de votación, representatividad electoral ó división territorial electoral, quién vota, quién puede ser electo, requisitos para la nominación, quien conduce el proceso electoral, etc... 

·  Resultados de las últimas elecciones por representación territorial y por afiliación de los partidos políticos.

· Composición actual de los grupos parlamentarios y coaliciones

·  Resultados de las últimas elecciones por edad, género, y profesión

·  Textos de las principales leyes electorales

Sobre Proceso Legislativo y Documentos 

· Explicación esquemática del proceso legislativo.

· Agenda legislativa y calendario de las sesiones. 

· Estado de los asuntos en la corriente legislativa por número, tema, título, fecha, código 
documental y órgano legislativo.

· Base de datos consultable con los actos aprobados por la legislatura actual.

· Base de datos accesible con reportes de comisiones, actas, audiencias, votaciones y otros documentos parlamentarios de la legislatura.

· Base de datos accesible con actos y documentos de las legislaturas 
inmediatas anteriores.

· Una sección especial sobre el presupuesto nacional y  la legislación financiera.

· Sumario o textos completos (actas) de debates o sesiones.  

· Sección especial dedicada a las preguntas e interpelaciones dirigidas al Poder Ejecutivo. 

· Glosario sobre procedimiento legislativo.

· Transmisión vía la red de las sesiones parlamentarias (video y/o audio).

Sobre Autoridades Directivas del Congreso

· Biodatos del Presidente del Congreso.
· Breve descripción de las facultades y prerrogativas de los directivos.

· Nombres de los Vicepresidentes del Congreso (si fuera aplicable).

· Agenda pública del Presidente de la Asamblea (eventos, reuniones y otros).

· Colección de los principales discursos y declaraciones de los Presidentes. 

· Lista de los presidentes anteriores. 

· Hoja o mecanismo de retroalimentación para envío de preguntas y comentarios al Presidente.

Sobre Miembros del Congreso

· Listado alfabético de los miembros de la legislatura con su representación geográfica, afiliación política, comisiones a los que pertenece e hipervínculos a sus páginas Web (si es posible)
· Listado alfabético por representación territorial de los miembros.

· Listado alfabético por partido político o por afiliación política.

· Información para contactar a cada miembro con su correo electrónico (si es aplicable).

· Lista de anteriores parlamentarios que renunciaron o que su mandato cesó durante la legislatura actual.

· Biodatos de cada miembro del Congreso.

· Índices referenciales de las participaciones en debates por nombre, temas y fechas.

· Registro público de votaciones por cada miembro del congreso (si es posible)

· Información básica sobre la situación los miembros tal como inmunidad, inviolabilidad, salarios y complementos, etc.

· Listado alfabético de los miembros de la legislatura inmediata anterior

Sobre los Órganos Parlamentarios 

· Listado de los órganos no plenarios con hipervínculos a páginas separadas dedicadas a cada cuerpo legislativo. 

· Descripción del mandato y los términos de referencia de cada órgano legislativo.

· Miembros y nombres de los presidentes de cada órgano legislativo.

· Información vigente sobre los asuntos en trámite y sobre futuras reuniones.

·  Información relevante para contactar al órgano: dirección, teléfono, fax, e-mail, etc.

· Composición y otra información relevante del grupo nacional de la IPU, de los grupos parlamentarios, de las delegaciones nacionales a asambleas parlamentarias internacionales y regionales de las cuales el Congreso es miembro.

4.2.1 Sistema de Participación ciudadana

“La esencia de la democracia es la participación del ciudadano”.

Hasta hace unos años, esto era posible solo cuando un elector emitía su voto el día de las elecciones; después de ello, los representantes elegidos eran quienes decidían por ellos en el proceso de formación de las leyes.  Hoy día, el escenario ha cambiado, con las facilidades que brindan no solo las computadoras y la Internet, y las comunicaciones, sino también, aprovechando las comunicaciones por otros medios, con los cuales se permite llegar desde cualquier parte del mundo hasta el Congreso o directamente a los legisladores, a cualquier momento, y por muchos medios alternos.

Ahora los ciudadanos pueden tener acceso rápido a información pública referente al Congreso y sus representantes y en caso de así considerarlo comunicarse en forma inmediata con ellos, enviando correos electrónicos, por la ya casi obsoleta línea de Fax y por la creciente facilidad de mensajes de texto vía telefonía celular, haciendo solicitud de información más específica, sugerencias, participación en [image: image8.png]


encuestas que permitan saber a los congresistas sus necesidades primordiales y forma de opinión. 

Uno de los grandes riesgos, que existe al abrir estos medios de comunicación es que no se planifique correctamente la estructura interna de la institución para facilitar un mecanismo que asegure que cada una de las solicitudes o requerimientos de los ciudadanos sean atendidos.  El no preparar los procesos internos de respuesta de dichas comunicaciones generará desconcierto y escepticismos, es por ellos que todo sistemas de participación de ciudadanos debe tener un componente de gestión interna que controle el flujo del proceso, monitoree tiempos de respuesta y permita dar seguimiento –por la ciudadanía y por la administración- a estos pedidos hasta la conclusión de los mismos. 

Aún cuándo cada vez es más fácil tener acceso a una computadora desde el centro de trabajo, la universidad o la escuela, o bien para aquellos ciudadanos que no tienen computadoras y desean hacer consultas o enviar correos o solicitudes específicas, se pueden integrar centros comunitarios digitales en las comunidades, ya sea a través de los municipios, escuelas, entidades de salud, etc., la estrategia de participación ciudadana debe considerar que aún cuando existan los medios para acceder vía Internet, el problema cultural de falta de conocimiento y miedo al uso de la tecnología en general es un factor que sigue existiendo, por lo que los sistemas de participación ciudadana deberán estar integrados a centros de llamadas telefónicas y centros presenciales de atención ciudadana, dónde se reciba de la misma forma que en Internet, cualquier solicitud ciudadano; Lo importante en este sentido es que se reciba la intervención ciudadana en un solo sistema de control, integrado,  y sin importar que medio utilizó el ciudadano para acercarse al Congreso.

4.2.2 Sistema de flujo de trabajo en la gestión del proceso de la aprobación de ley.

Una de las soluciones de tecnologías de información fundamental para un E-Congreso es un sistema de control de flujos de trabajo que permita registrar y darle seguimiento a las iniciativas de ley. Para lograr un sistema de este tipo, se requieren integrar a su vez las siguientes piezas:

· Flujos de trabajo 

Sistema que permite la definición de los pasos que debe seguir cualquier iniciativa de aprobación de ley. En términos generales, un sistema de flujos de trabajo provee las siguientes funciones:

· Generación de formas pare registro de iniciativas de ley

· Definición de flujos de información

· Definición de reglas de operación

· Configuración de cada paso del flujo

· Configuración de tiempos de resolución

· Tableros digitales de operación

· Formas de seguimiento

· Reportes

Un sistema de flujos de trabajo debe estar constituido a nivel de software, de dos elementos principales:

· Aplicación de registro, consulta y seguimiento- típicamente desarrollado como uno o varios servicios Web que permiten la interacción de los usuarios finales tanto para el registro de iniciativas como para poder darle seguimiento a las mismas y ver los reportes generados por el sistema.

· Aplicación de administración de flujos – también desarrollado como un conjunto de servicios que permiten la definición centralizada de flujos y tiempos, la asignación de tareas a individuos o comités, el registro final de las acciones en una base de datos y el control en todo momento de los pasos que sigue cada flujo definido.

· Sistema de registro de asistencia, actas y diario de debates

El sistema que permite llevar una bitácora del quórum de una sesión y documentar tanto el acta generada en la misma como el diario de debates es un componente importante dentro del proceso de autorización de leyes, este sistema deberá cubrir  las siguientes funciones mínimas indispensables:

Sobre El Diario de Debates.-  Debe registrar fielmente lo ocurrido durante las discusiones en el plenario o hemiciclo, donde cada congresista presenta sus pedidos, mociones o expone sus ideas respecto a la discusión de una ley o proyecto de ley, es este registro donde queda documentada la historia del proceso parlamentario.

Hay que considerar que es el registro más importante del quehacer legislativo por lo que debe contener: la asistencia, el quórum reglamentario, los pedidos y mociones, las exposiciones individuales, las votaciones; es decir, todo lo que acontece en el debate y durante todo el proceso del Pleno, estableciendo los vínculos correspondientes con el orden del día.

La integración de nuevas tecnologías digitales para registro es tarea fácil considerando que, hasta la actualidad, la mayor parte de los congresos utilizan como elemento base de su registro, las grabaciones magnetofónicas o los registros de transcriptores o estenógrafos. En estos casos como todo proceso de trascripción, están sujetos a errores, por no saber exactamente quien habló, la rapidez de los acontecimientos y otros factores exógenos que la correcta implementación de la tecnología permite.

El sistema de información del Hemiciclo, incluye la grabación de imagen y voz en formato digital, la utilización de cámaras inteligentes accionadas automáticamente con el sistema de voz, donde, desde la consola central, localizada en la presidencia del recinto, se realice y conceda la palabra  y el tiempo de participación sin mayor esfuerzo o conocimiento tecnológico.

El Acta.- Es el más sencillo de los tres sistemas que se indican en este apartado, pero no por ello menos importante, por que es el que muestra en forma resumida, la asistencia, el quórum, los documentos presentados, los acuerdos tomados y decisiones que el pleno de la asamblea efectuó en el hemiciclo.

Su enlace con el sistema de control de asistencia de los legisladores en el pleno y con el sistema de votación electrónico, es fundamental.

La ventaja de este sistema radica en la confianza que da a todos los actores del proceso legislativo, a los medios de prensa, a los analistas políticos, a los historiadores, y a los ciudadanos en particular por cuanto es el medio donde se da fe de lo ocurrido en el pleno del Congreso. 

· Sistema de asistencia y votación electrónico 

Una de las soluciones tecnológicas mas resistidas por los congresistas se relaciona con los sistemas de asistencia, presencia y votación.  Para iniciar, en algunos países se requiere de  modificaciones internas al procedimiento de votación; lo que en la practica es relativamente sencillo, pero sus implicaciones políticas y de control desde la ciudadanía a la participación y conducta de los congresistas en los procesos legislativos se transparenta en la totalidad.  Se pasa de un esquema de votación en grupo, a un esquema de conocimiento puntual de la actuación individual; se cambia el esquema de una ‘posible’  presencia en las sesiones del Congreso, sin ningún registro concreto de la misma, a un sistema que no solo verifica la presencia, sino que también contiene registro de las intervenciones y de las votaciones individuales, de grupo y de partido en los temas discutidos durante las sesiones parlamentarias.

Finalmente, en los Congresos más progresistas, incluso se están abriendo oportunidades de aplicar sistemas similares a las sesiones de comisiones y a los encuentros o diálogos ciudadanos.

· Herramienta de administración de agendas 

Un congreso electrónico debe contar con un sistema que permita llevar la Agenda Legislativa, proyectada por períodos cronológicos o por períodos legislativos, preferentemente con la posibilidad de definir períodos más cortos como pudiera ser un mes para su definición y consulta. De esta manera los Congresistas, la prensa y los ciudadanos, pueden estar al corriente de lo que se va a discutir, así los congresistas pueden prepararse con anticipación para el debate, la prensa pueda emitir y formar opinión, y los ciudadanos enterarse, comentar  u opinar mediante los mecanismos y procedimientos de participación ciudadana establecidos.

Software de uso general para manejo de agendas individuales existe, con posibilidades de acceso vía Internet; agendas de comités y de todo el Congreso pueden ser fácilmente incorporadas y hacerse públicas inmediatamente –o mantenerlas privadas- sin mayor esfuerzo y el único impedimento es el deseo político de realizarlo.  En conclusión,  realizar y automatizar las agendas no es un problema tecnológico, es un problema de visión y apoyo político. 

4.2.3 Servicios de información y biblioteca

· Biblioteca Electrónica

Considerando que los principales actores del proceso legislativo son los congresistas y que el lugar donde pueden encontrar las mayores fuentes de conocimiento actualmente ya no está únicamente entre las paredes del recinto, que hoy en día el acceso a las bibliotecas cibernéticas hace mucho más efectivo la obtención de información y conocimientos; se podría considerar que una de las principales áreas de trabajo del proceso de modernización parlamentaria debe ser la automatización de la biblioteca del Congreso, para facilitar las actividades del legislador y de los asesores parlamentarios al obtener libros y documentos que contienen enfoques, informes, puntos de vista, análisis y/o evaluaciones respecto de casi cualquier tema. 

En este sentido, el acceso y uso de otras bibliotecas electrónicas es indispensable para los  asesores y analistas, los que reciben pedidos de los congresistas y son responsables de elaborar informes muy complejos y completos sobre la materia solicitada. 

La automatización de la biblioteca, no solo como centro de documentación, sino como prestador de servicios tiene costos relativamente bajos y produce enormes beneficios, por cuanto, se pueden crearse los mecanismos para que según el perfil del lector, se puede hacer llegar mediante correo electrónico los últimos libros y/o documentos recibidos, preparar listas de interés, por temas u otros elementos de clasificación, y distribuir toda esa información en segundos, sin tener necesidad de utilizar los engorrosos archivos de tarjetas aun utilizados en algunos Congresos de las Américas.  

Actualmente existen librerías y bibliotecas que tienen documentos registrados en imágenes  o digitalizados parcial o totalmente que, con o sin, costo le proporcionan toda una gama de información, sin salir de su oficina o de su casa.  Hay también proyectos como el GLIN
 (Global Legal Information Network), liderado por la Biblioteca del Congreso de USA, que contiene copia fidedigna de mucha información legislativa mundial y con resonancia internacional.  Participación por parte de los Congresos es una buena oportunidad para además obtener información de la legislación de otros parlamentos; para realizar análisis de legislación comparada.  Inclusive, el participar en este tipo de Redes ayuda a preservar información nacional que, incluso, en algunos casos, en el propio país no se encuentran las Gacetas o Publicaciones de las leyes, y sin embargo es muy posible que en GLIN,  se puedan obtener una copia fidedigna de la información buscada.  

Pero en sí,  una biblioteca automatizada y moderna, participante del E-Congreso necesita dirigencia pro-activa, no solo bibliotecólogos sino verdaderos gerentes de negocio, interesados en proveer un servicio de información a la entidad, se requiere de capacitación  de los miembros de la misma en conocimiento y manejo de los recursos informáticos y redes temáticas de conocimiento.

4.2.4 Sistema de seguridad y control de acceso

· Control de acceso a instalaciones

Hoy en día en muchos Congresos, como sucede en otros tipos de organización, siguen utilizando mecanismos de control de acceso a sus oficinas totalmente manuales que basan su operación en credenciales de identificación con fotografía para el personal perteneciente a la organización y libretas de registro para los visitantes. Estos mecanismos tradicionales presentan entre otros los siguientes inconvenientes.

· No hay control seguro sobre empleados y visitantes

· La libreta de registro existente es poco segura y bastante violable 

· Trámite complicado al incluir equipo(s) en el registro de entradas y salidas

· Poco –o nada de- aprovechamiento de los datos de acceso para su análisis.

· Pérdida de tiempo en el proceso de registro

· Cero seguridad

Al utilizar diferentes mecanismos basados en tecnologías de información maduras, es fácil crear sistemas de control de acceso que combinan la identificación tradicional basada en una fotografía, con un mecanismo de seguridad automatizado basado en bandas magnéticas, códigos de barra, chips o circuitos integrados de almacenamiento de información, o sistemas biométricos.

Los sistemas basados en chips o los biométricos, donde se identifican características inherentes al código genético de cada individuo que lo hacen único, empiezan a ser unos de los más utilizados en la actualidad y han dejado de ser una incógnita tecnológica para convertirse en una verdadera ayuda corporativa.

· Sistema biométrico
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Los sistemas de seguridad biométricos basan su operación en el reconocimiento de rasgos y comportamientos característicos de cada individuo, determinados principalmente por su código genético. En general las tecnologías empleadas para los sistemas biométricos incluyen el reconocimiento de:

· Huella dactilar

· Huella y contorno de la palma de la mano

· Iris

· Cara

· Voz

El reconocimiento de los anteriores rasgos se combina con algoritmos estadísticos o los conocidos como redes neuronales, donde se aplican el procesamiento de cómputo para reconocer patrones en una imagen, una voz, etc., para garantizar la identificación de los rasgos individuales.   Pero lo más importante:  Se puede generar inteligencia de seguridad donde, la seguridad física de los visitantes al recinto esté asegurada mucho más allá de los sistemas ahora utilizados.

4.2.5 Seguridad Informática

Al planear e implementar la tecnología en los diferentes entornos de beneficios en los Congresos el tema de la seguridad de la información e importancia de continuar las operaciones en caso de enfrentar un desastre -natural o causado por el hombre- se vuelve tema de vital importancia, que pueden llegar a ser un freno real y verdadero para las operaciones de la institución. 

En este sentido, el plan integral de modernización deberá presentar un capítulo de seguridad que incluya la seguridad informática y cómo se planea minimizar riesgos de pérdida de información. 

La seguridad aplicada a la informática comprende desde una decisión de apoyo político de la alta administración, hasta varios asuntos de seguridad que incluyen las facilidades físicas, acceso a los equipos de comunicaciones y computadores centrales, mantenimiento de claves de acceso, políticas sobre el uso de computadores de escritorio y equipos móviles o portátiles y reglas para resguardos entre otros.

La redacción de políticas de seguridad y su fiel cumplimiento ayudan en la meta de asegurar el ambiente informático.  Solo cumpliendo fielmente estas políticas se puede  evitar perder control sobre los datos e información de la institución.  No solo se debe asegurar la fidelidad de los datos si no además asegurar que estos provengan de la fuente  correcta e indicada y que dicha información sólo pueda ser accedido por aquellos receptores deseados.  Para lograr este propósito, se debe, por ejemplo, trabajar en la inclusión de la firma digital, iniciando por su respectivo marco legal para aplicarla. 

Otro componente que recientemente ha cobrado mayor interés es la tecnología llamada “Digital Rights Management”.  Este es utilizado mayormente para asegurar los derechos de autor de una pieza en particular, sea documental escrita, audio o video.  La aplicación de esta tecnología permite controlar la distribución de un documento en particular restringiendo el universo de personas autorizadas a leerlo, el uso que se le puede dar tal como restringir un documento para que otro no puedan imprimirlo o enviarlo a otras personas para revisión y hasta controlar la vida útil al permitir restringir el acceso a una fecha particular.

En toda organización se debe tomar las precauciones necesarias para poder proveer continuidad de operaciones en la improbable eventualidad de un desastre informático.  No basta con tener resguardos de los datos almacenados, hay que tener un plan detallado en el que permita continuar proveyendo los servicios básicos aunque haya habido un desastre de gran magnitud.   Más importante aún es tener un plan de recuperación de desastres además de realizar pruebas periódicas, contar con facilidades alternas de operación y/o acuerdos de reciprocidad con organizaciones que tengan plataforma y equipos similares y que puedan servir de centro de operaciones en lo que las facilidades se reconstruyen.

· Administración de derechos digitales de autor  (Digital Rights Management)

La administración de los derechos digitales de autor plantea uno de los grandes retos para las comunidades que generan contenido en la era digital. La administración tradicional de derechos de autor de materiales físicos se beneficiaba de tener que proteger elementos tangibles lo cual por sí mismo constituía una barrera para la explotación o replicación no autorizada del contenido.

Hoy en día, existen serios problemas en las leyes de derechos de autor porque la facilidad con la que se puede generar, copiar o transmitir contenido en medios digitales hace difícil tener un control eficiente de los derechos de autor.

Hasta hace poco, la administración de derechos de autor para contenido digital centraba su atención en la seguridad y el cifrado de datos como mecanismos para resolver el problema de copiado no autorizado de los mismos, esto es, bloquear el contenido y limitar su distribución sólo a aquellos que pagan por él. Así funcionaban los primeros mecanismos de administración de derechos de autor de contenido digital.

En la actualidad, los mecanismos de derechos de autor en cuestión cubren la descripción, identificación, comercialización, protección, monitoreo y seguimiento de todas las formas de uso de derechos abarcando tanto bienes tangibles como intangibles, incluyendo la administración de las relaciones entre los poseedores de derechos.

En consecuencia, en la actualidad la administración digital de derechos, administra todos los derechos de autor, no sólo los derechos aplicables a los permisos sobre contenido digital.

· Certificados y Firmas digitales

Dos problemas aquejan a los documentos electrónicos: La Confidencialidad y la Autenticidad. 

La confidencialidad se refiere a la capacidad de mantener un documento electrónico inaccesible a todos, excepto a un grupo seleccionado de personas. La autenticidad se refiere a la capacidad de determinar si una lista determinada de personas han establecido su reconocimiento y/o compromiso sobre el contenido del documento electrónico. 

El problema de la autenticidad en un documento tradicional se soluciona mediante la firma autógrafa. Mediante su firma autógrafa, un individuo, o varios, manifiestan su voluntad de reconocer el contenido de un documento, y en su caso, a cumplir con los compromisos que el documento establezca para con el individuo.

Existe una diferencia sutil pero muy importante entre el concepto de autenticidad y el concepto de no-repudiación. Se puede presenciar que un documento fue escrito por alguien pues se le vio en persona, pero si el documento no esta firmado, aunque se esté absolutamente convencido de su autenticidad, no se podrá probar pues sin la firma autógrafa es imposible establecer el vínculo entre la voluntad de la persona y el contenido del documento. Si se puede probar a terceros que efectivamente el documento es auténtico entonces se dice que el documento es no-repudiable. Si un documento es no-repudiable es autentico pero no viceversa.

Una característica básica de un documento autentico es su integridad. En un documento tradicional como un contrato o cheque, si se aprecian modificaciones o tachones el documento es prácticamente invalidado. En un documento electrónico en donde por errores de transmisión o fallas en el medio de almacenaje o intencionadamente se modifica el contenido original del documento entonces el documento pierde su integridad y por tanto su autenticidad.

Si un documento es autentico entonces es integro pero no viceversa. Estos problemas, confidencialidad, integridad, autenticidad y no-repudiación se resuelven mediante la tecnología llamada ¨Criptografía¨. La criptografía es una rama de las matemáticas, que al aplicarse a mensajes digitales, proporcionan las herramientas idóneas para solucionar los problemas antes mencionados. Al problema de la confidencialidad se le relaciona comúnmente con técnicas denominadas de "encripción" o “cifrado” y el problema de la autenticidad mediante técnicas denominadas de "firma digital", aunque ambos en realidad se reducen a procedimientos criptográficos de encripción y des-encripción.

La criptografía en realidad no es solo una rama de las matemáticas sino una disciplina que puede reunir otras áreas de la ciencia sin embargo es en las matemáticas en donde la criptografía moderna encuentra los fundamentos más trascendentes. En general la criptografía es el uso de problemas de difícil solución a aplicaciones específicas. 

El Certificado Digital

El Certificado Digital es en si un documento firmado digitalmente por una persona o entidad denominada Autoridad Certificadora, dicho documento establece una conexión  entre un sujeto y su llave pública. Es decir, el Certificado Digital es un documento firmado por la Autoridad Certificadora (AC), el documento contiene el nombre de un sujeto y su llave pública.

La idea es que quienquiera que conozca la llave pública de la AC puede autenticar un Certificado Digital de la misma forma que se autentica cualquier otro documento firmado..

Si el Certificado es auténtico y confiamos en la AC, entonces, podemos confiar en que el sujeto identificado en el Certificado Digital posee la llave pública que se señala en dicho certificado. Así pues, si un sujeto firma un documento y anexa su certificado digital,  cualquiera que conozca la llave pública de la AC podrá autenticar el documento.

· Recuperación y aseguramiento de la continuidad de operación

De acuerdo con la ITIL (IT Infrastructure Library), existen guías desarrolladas por la OGC (Oficina de Comercio del Gobierno del Reino Unido) que sirven como referencia para la administración de infraestructura de cómputo y telecomunicaciones a nivel mundial, por lo que es recomendable que los congresos implementen un proceso formal para de manera definitiva puedan administrar la infraestructura tecnológica.

En forma general, para poder contar un plan de continuidad de negocio, es necesario:

· Formalizar el compromiso y definir la visión con la dirección de una organización acerca de un Plan de Continuidad de Negocios (Business Continuity Plan)

· Analizar el impacto en la institución.

· Realizar un análisis de riesgos. 

· Definir una estrategia de continuidad en caso de contingencia.

· Organizar e implementar el plan de continuidad, considerando sus diferentes aspectos: planes y procedimientos de recuperación, medidas de reducción de riesgos, arreglos de operación en contingencia, etc.

· Implementar el proceso de administración de la operación que considere también sus diferentes elementos: educación y sensibilización, revisión y auditoria, pruebas, administración de cambios, entrenamientos y sobre todo el proceso de aseguramiento de la correcta operación del proceso completo.

· Implementar un proceso de aseguramiento de las políticas y normatividad definidas a través del proceso de aseguramiento de la continuidad de operaciones de la entidad.

· Confidencialidad de la información

Así como tener estrategias para asegurar la continuidad del negocio en caso de contingencias en la infraestructura de cómputo y telecomunicaciones, es esencial, también contar con políticas, herramientas y tecnología que aseguren el acceso y manejo adecuado de la información en términos de confidencialidad.

La primera parte necesaria para contar con mecanismos de confidencialidad de la información es la definición precisa de qué información se desea proteger y en qué términos. Este es un tema del terreno legal por lo que abogados deben intervenir para crear “Políticas y Acuerdos de Confidencialidad y de no Revelación”. Estas políticas y acuerdos deberán estar dirigidos tanto al personal interno de una organización como para todos los entes que tengan algún tipo de relación con la organización que ostenta los derechos de la información que se desea proteger.

Sin Acuerdos de Confidencialidad, todo lo demás que se haga no contará con un sustento jurídico que permita exigir el cumplimiento del marco de confidencialidad que se le quiere dar a la información.

A partir de la definición de los objetivos de confidencialidad de la información de una organización y de la generación de acuerdos con validez legal, es necesario establecer sistemas y herramientas basados en tecnologías de información que aseguren que se cumplen los acuerdos definidos para el caso de información electrónica, ya sea un dato obtenido de un sistema manejador de bases de datos, de un sistema de información de cualquier índole, o del archivo o fichero de cómputo almacenado en el disco duro de un computador o de un equipo servidor.

Los sistemas operativos de red cuentan con esquemas de seguridad que permiten implementar políticas individuales o en grupo para asegurar el acceso adecuado a la información disponible en los recursos de cómputo conectados en una red. Sin embargo, es necesario para ello que se de la importancia debida por una parte a que esa tecnología se aplique adecuada e invariablemente, y por otra, contar con las políticas y acuerdos de confidencialidad de información a nivel organización que serán la base para establecer las reglas y criterios en el ámbito informático.

Tecnologías adicionales como las descritas anteriormente –Seguridad Informática, también pueden usarse para complementar las medidas que aseguren la confidencialidad de la información. En especial el uso de firmas digitales es un mecanismo que pueda auxiliar mucho en la salvaguarda de la confidencialidad de la información a nivel individuo.
4.2.6 Sistema de Planeación de Recursos Administrativos y Financieros 

A la par con el avance tecnológico y modernización de la gestión legislativa debe ir la modernización de la gestión administrativa de los Congresos.  Muchas veces relegada a un segundo plano pero igualmente importante ya que es el organismo que brinda apoyo al funcionamiento de la infraestructura necesaria para operar.

En el ámbito empresarial privado los sistemas de gestión administrativos se conocen como Enterprise Resource Planning (ERP) mientras en el de gestión administrativa de gobierno se conoce como Government Resource Planning (GRP). 

La necesidad de operar en un ambiente de sana administración pública nos obliga cada vez más a llevar controles estrictos y transparentes.  Esto se logra con la implementación de un sistema de GRP el cual unifica dentro de un solo ambiente todo el ciclo de administración desde la creación de presupuesto hasta la adquisición de materiales y pago a suplidores entre otros. 

Mediante un sistema de esta índole se lleva control absoluto de los desembolsos pareándolo con el control de propiedad, mantenimiento de equipo y facilidades y todo aspecto funcional dentro de la administración pública.

Una nueva tendencia en los sistemas de GRP son las compras en línea mediante la utilización del Internet.  

La simplificación, ahorros y transparencia que se logra realizando las compras por este medio justifican la inversión inicial.  Permite además la inclusión de pequeñas y medianas empresas que de otra manera estarían excluidas por diferentes razones.  

Este método de realizar compras permite que una empresa obtenga toda la información necesaria para cotizar los productos requeridos ya sea por compra directa o mediante subastas.  Al momento de hacer públicas los resultados de la subasta o cotización, aumenta la percepción de transparencia y justicia al realizar compras con el dinero del pueblo.  Los licitantes deben entender que entre las primeras motivaciones de las entidades públicas está  la eficiencia y economía en las compras, siendo necesario para ello la habilitación del siguiente tipo de funcionalidad:

· Captura de convocatorias y pliegos desde las entidades

· Publicación de convocatorias y pliegos

· Solicitudes de cotización (para compras menores)

· Realización de Subasta Electrónica

· Control de cuotas de Compromiso

· Publicación de adjudicaciones

· Publicación de evaluaciones y calificaciones

· Publicaciones de contratos

· Admisión de interposición de recursos 

· Publicación de obligaciones pendientes

· Publicación de pagos efectuados a proveedores

· Publicación del catalogo de bienes y servicios 

· Carga inicial de datos de Proveedores para validación y confirmación posterior por parte de los entes responsables de su registro

4.2.7 Productividad personal

El elemento clave en un Congreso moderno y tecnológicamente de vanguardia es la utilización de la tecnología de portales.  Los portales informativos que son utilizados por la clientela interna de una institución o empresa se llama Intranet y las que permiten la colaboración y acceso restringido para ciertos usuarios externos a la institución  se conoce como extranet.  Esto se controla mediante diferentes mecanismos de seguridad permitiendo el acceso controlado.

Estos dos conceptos aunque similares no deben confundirse con lo que conocemos como un portal o sitio de Internet.  Estos son generalmente lugares mediante el cual un ciudadano o cliente externo puede acceder información valiosa de la institución, interactuar con la misma y/o obtener resultados.

Los Intranet y Extranets proveen muchos otros servicios en particular los relacionados a la colaboración o creación de despachos virtuales en los cuales se crean áreas de trabajo restringidas de acuerdo a reglas establecidas. 

Tradicionalmente los documentos generados por un usuario del sistema o miembro de un equipo de trabajo eran almacenados en las computadoras personales e individuales de cada uno.  Esto causaba atrasos, molestias y problemas de seguridad debido a que si esa computadora o usuario no estaba presente o la computadora era robada, no se tenía acceso y por lo tanto los trabajos se atrasaban.

Estos problemas quedan completamente resueltos cuando se utiliza un sistema de colaboración en línea al permitir la creación de lugares de trabajo virtuales almacenado en computadores centrales o servidores los documentos creados, permitiendo el acceso únicamente a las personas o grupos autorizados.  Los accesos son otorgados por el creador del grupo y no por administradores de sistemas.

Los sistemas modernos de colaboración tienen muchísimas funcionalidades, pero en términos generales tienen mecanismos para la comunicación electrónica ya sea por correo electrónico o por mensajería, áreas de trabajo compartidas,  almacenamiento de documentos relacionados entre sí, control de versiones en los documentos o trabajos, sistema de alertas para indicar cuando documentos han sido modificados o creados, formas en línea, calendarios compartidos y asignación de tareas entre otros.

Para permitir estas funcionalidades, las computadoras deben estar interconectadas entre sí en una red de comunicaciones.  Tradicionalmente estas redes eran alambradas o sea cada computadora necesitaba tener un cable físico que corría de un cuarto de comunicaciones a la computadora lo que abre un agravante ya que la mayoría de las facilidades son edificios históricos y en muchos casos monumentos nacionales que no fueron diseñados o construidos para albergar cables corriendo por los techos, paredes y pisos.

La mejor solución a estos problemas se encuentra en la tecnología inalámbrica.  Hace años que viene forjándose una tecnología que permite interconectar computadoras sin requerir la utilización de alambrado al computador reduciendo los costos asociados a las instalaciones, construcción o modificaciones a fachadas e impacto al trabajo de día a día.  Importante es recalcar que en este tema de redes inalámbricas es fundamental contar con conocedores de los temas de Seguridad Informática, ya que las mismas aún requieren de expertos para eliminar intrusos no deseados y no autorizados en las redes internas.

Inicialmente los costos asociados a esta tecnología lo hacían inaccesible pero gracias a la masificación y omnipresencia de esta tecnología ahora esta al alcance de toda institución permitiendo que mediante computadoras portátiles, dispositivos tipo PDA y Tablet PC’s  se pueda trabajar desde cualquier punto dentro del radio de transmisión.

En el presente la telefonía móvil ha abierto nuevas posibilidades al permitir escribir soluciones para esta tecnología.  Desde un teléfono celular ahora podemos hacer consultas al Internet, recibir correos electrónicos y utilizar programas variados diseñados para apoyo a la gestión legislativa entre otros.  Lo que hace esta tecnología interesante es que ya a diferencia de la tecnología inalámbrica tradicional ya no hay que estar dentro del radio de señal de la red empresarial.  Basta tener señal para su teléfono móvil de un proveedor con servicio de acceso al Internet.

· Intranet y extranet

Ya sea en una Intranet o en una Extranet, los protocolos y tecnologías de Internet han reducido sustancialmente el costo para crear aplicaciones de cómputo de valor agregado para una organización, y le han dado al mismo tiempo una enorme flexibilidad a las aplicaciones desarrolladas ya que en cualquier momento pueden ser utilizadas abiertamente en Internet, en un entorno controlado a través de una Extranet o en un ambiente totalmente restringido a una organización por medio de su Intranet.

Al mismo tiempo, se han potenciado los posibles usos de la tecnología de Internet, comúnmente llamada tecnología Web, permitiendo crear nuevos modelos de trabajo en las organizaciones. Es aquí precisamente, en modelos novedosos para la comunicación, coordinación y colaboración de grupos de trabajo donde la tecnología web aplicada a través de una Intranet ha revolucionado más la manera como se desarrollan las actividades en una organización.

Dentro de los principales usos que tienen las Intranets, podemos destacar los siguientes:

· Publicación organizacional de políticas, métodos, procedimientos, normatividad, campañas, iniciativas, y en general cualquier información que cualquier área de una organización necesite poner accesible a todos los miembros de la misma. En este caso, se usa la misma tecnología de publicación de información que en Internet, basada en los protocolos http y el lenguaje de manejo de información html.

· Comunicación organizacional, donde se usa el tradicional e-mail vinculado a agendas electrónicas, pero donde  tecnologías como la mensajería instantánea (Instant Messaging), los foros de discusión, las videoconferencias y la telefonía IP (Internet Protocol), las aplicaciones para compartir archivos o ficheros de cómputo de manera controlada y las herramientas de administración de proyectos, conforman un conjunto muy rico de posibilidades que permite a la gente trabajar mejor en equipo y compartir su capital intelectual al mismo tiempo.

· Sistemas de información – numerosas aplicaciones de carácter interno se pueden desarrollar en una Intranet utilizando tecnología web. Los usos más comunes de estas aplicaciones están en servicios de recursos humanos para los empleados o miembros de una organización, sistemas de información ejecutiva, servicios administrativos como el control de acceso de visitantes o la proveeduría organizacional (compras organizacionales)..

· Redes inalámbricas

Las redes inalámbricas son al mismo tiempo una realidad y tendencia mundial. Son ya realidad desde hace un par de años en el entorno interno de muchas organizaciones, en especial de empresas privadas y de grandes organizaciones públicas y universidades. Son una tendencia en el uso público que numerosos gobiernos locales a nivel mundial le quieren dar a las redes inalámbricas para convertirlas en infraestructura pública, algo similar a los servicios públicos de telefonía, con la ventaja de tener un costo mucho menor a la telefonía.

Las redes inalámbricas están basadas en la tecnología Wi-Fi (Wireless Fidelity) para crear redes de área local inalámbrica utilizando espectros de radiofrecuencia (RF) para la transmisión de datos a través del espacio.

Aunque es posible la conectividad punto a punto (P-to-P) con la tecnología Wi-Fi, los modelos de operación inalámbrica comerciales requieren de un concentrador inalámbrico, llamado comúnmente Access Point (punto de acceso), que cuenta  con una antena de radiofrecuencia para funcionar como una mini-central de radio a la que computadores con tarjetas de red inalámbricas dentro de un radio de cobertura limitado pueden conectarse al mismo para crear una red de área local inalámbrica (WLAN). Este esquema de operación se conoce como Punto a Multipunto (P-to-Mp) y se crea con el hub inalámbrico un área de cobertura de red a la que se le conoce en términos de la tecnología inalámbrica como Wi-Fi hotspot (punto de acceso inalámbrico sería una traducción apropiada aunque no literal).
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La tecnología Wi-Fi trabaja en la banda de frecuencia de 2.4GHz y su rango de alcance típicamente es de alrededor de 150 metros con línea de vista despejada. Dentro de una construcción, oficina o casa, se puede esperar un alcance de 45 metros en el mejor de los casos.

Existen dos estándares principales para la transmisión de datos Wi-Fi, el IEEE 802.11b y el 802.11g. Con el primero se obtienen velocidades de transmisión de datos en el orden de los 11 Megabits por segundo (Mbps) y con el segundo de hasta 54 Mbps. La mayoría de los dispositivos Access Point manejan ambos estándares, no así las tarjetas adaptadoras de red inalámbricas de las computadoras, las cuales son más comunes en 802.11b ya que son de menor costo que las 802.11g. Las 802.11g pueden operar no obstante a ambas velocidades.

· Sistema de mensajería y colaboración

Como se comentó en la sección de Intranet y extranet, los sistemas de mensajería y colaboración son dos de los usos más comunes y de mayor potencial en entornos de Intranet de la actualidad.

La mensajería electrónica tradicional está constituida por el famoso servicio de e-mail donde de manera asíncrona, es decir, sin que emisor y receptor del mensaje electrónico (conocido como correo electrónico) tengan que estar conectados al mismo tiempo, es posible intercambiar información entre ambos. Los sistemas de mensajería electrónica de e-mail son ya sistemas muy maduros, con varios años en el mercado y donde ha habido muy poca innovación en los últimos años. Lo más importante de los programas de e-mail actualmente es la escalabilidad y alta disponibilidad de los mismos para poder soportar numerosos usuarios que diariamente intercambian numerosos correos electrónicos.

La mensajería electrónica instantánea conocida como IM (Instant Messaging) tiene sus orígenes en servicios públicos a través de Internet, donde los más conocidos son MSN Messenger. ICQ y Yahoo Messenger son algunos de los más populares. Estos servicios, aunque muy buenos y con amplias posibilidades de uso, tienen la principal desventaja de que son públicos, lo cual entre otras cosas no garantiza ningún nivel de servicio para el usuario de los mismos.

Existen soluciones que permiten la mensajería instantánea privada en Intranets o Extranets, que utilizan la misma tecnología y fundamentos de la mensajería instantánea pública, pero con la ventaja de poder ser administrada y controlada por la organización. De esta manera, los empleados y miembros de una organización pueden contar con servicios de alta calidad para interactuar a través de su computadora, trabajar al mismo tiempo de documentos electrónicos, enviar voz y video, discutir temas uno a uno o entre varios, etc. Todas las facilidades de la mensajería electrónica instantánea están disponibles a través de aplicaciones que proveen el servicio privado sin que sea limitante para al mismo tiempo utilizar los servicios de IM públicos.

Otro tema muy importante para la explotación de las Intranets es el de las soluciones de colaboración. En términos generales, podemos hablar de soluciones de colaboración a las aplicaciones que permiten realizar funciones como:

· Compartir agendas y programas de trabajo

· Compartir documentos y archivos electrónicos de manera controlada, en ocasiones pudiendo también administrar las diferentes versiones producidas de los mismos. Las soluciones de administración de documentos electrónicos permiten definir las reglas para compartir los mismos, incluyendo dueños de documentos, contribuidores, quiénes sólo pueden leer, quiénes pueden editar, quiénes pueden autorizar la publicación de documentos, por citar algunos ejemplos de funcionalidad que permiten dichas soluciones.

· Establecer comunicaciones de voz, audio y video a través de un sitio central de una Intranet, con lo cual se pueden realizar reuniones de trabajo virtuales. En muchos casos, esto se hace combinando una solución de mensajería instantánea privada con tecnología que permite la difusión de audio, voz y video a través de un sitio central y garantizando la calidad de la transmisión.

· Administración de contenido web, para organizaciones que tienen múltiples generadores de información y múltiples puntos de revisión y autorización de publicación.

· Administración de proyectos – de este tema se comentará por separado más adelante en el documento.

· Despacho virtual del congresista

Con las soluciones y tecnologías descritas en los dos puntos anteriores, es deseable integrar un modelo que le permita a un congresista contar con todas las herramientas e información para poder trabajar donde quiera que se encuentre en el mundo. A este modelo le podemos llamar despacho virtual y básicamente estaría integrado por los siguientes elementos:

· La habilitación de una Extranet a la que el congresista pueda tener acceso desde cualquier parte del mundo a través de la cual pueda consultar en cualquier momento:

· Correo electrónico de trabajo

· La información y documentos de trabajo del Congreso que requiera

· Agendas de trabajo privadas y de grupo

· Sistemas de información de uso específico en el Congreso

· La instalación de tecnología de redes inalámbricas en todos los puntos de trabajo en el congreso, incluyendo oficinas, cafeterías, bibliotecas, salas de juntas, etc. Esto aumentará sustancialmente la eficiencia de los congresistas al trabajar con la tecnología de información disponible en el congreso.

· La implantación de las soluciones de colaboración descritas en el punto anterior que estén disponibles a través de la Intranet y Extranet del Congreso.

· Herramientas móviles de soporte al congresista

Finalmente, si al congresista también se le provee de teléfonos móviles de última generación donde se combinan los aparatos con agendas electrónicas personales, el congresista estará completamente equipado para hacer su trabajo más eficiente en términos de acceso a la información que requiera y de sus posibilidades de comunicación ubicuas en cualquier parte del mundo donde se encuentre.

Herramientas de planificación e Indicadores de Gestión

La experiencia ha enseñado que ya no basta con modernizar las instituciones gubernamentales mediante la implementación de proyectos de tecnología.  Realizar un proyecto sin el debido estudio de reglamentos, procedimientos y estructuras de apoyo actuales dentro del marco de resultado deseado es imprescindible.  

Realizar una transformación tecnológica sin el debido proceso de reingeniería conlleva el peligro de simplemente automatizar la ineficiencia.  Es por eso que como parte de todo proyecto de modernización debemos incluir dentro de la fase inicial tareas donde se visitan los procesos actuales ante la luz del posible cambio y mejora.  

De igual forma se deben incluir procedimientos para medir el desempeño del sistema una vez implementados los cambios.  Estos mecanismos de medición luego proveen inteligencia de negocio a la administración y permiten ajustar o afinar el mismo contando con evidencia real y no anecdótica.  

· Sistemas de indicadores de desempeño

Actualmente existen varios modelos de sistemas de indicadores de desempeño diseñados de manera visual que le permiten de forma simple y rápida tener un diagnóstico real del desempeño de una oficina, división o de la organización completa.

Estos indicadores que alimentan un tablero digital podrían alertar a un administrador sobre problemas puntuales proveyendo la inteligencia de negocios necesaria para toma de decisiones inmediatamente evitando un cuello de botella o atrasos significativos.

La recolección de estos datos a través de un período extendido crea otros beneficios en el sentido que pueden observarse tendencias y proveer los mecanismos para atender estos pro activamente resultando en un mejor servicio a su clientela.

Metodologías como la del Balanced Scorecard de Robert Kaplan ayudan a la definición inicial de los proyectos de generación y medición de indicadores. A partir de esta definición inicial, existen numerosas soluciones informáticas que permiten llevar el registro y seguimiento de los indicadores.

La mayoría de las soluciones informáticas se basan en un área de los sistemas de información conocida como soluciones de inteligencia de negocios (business intelligence) Sin embargo, los enfoques más modernos integran estrechamente este tipo de soluciones con las de colaboración descritas en la sección anterior, con lo cual no sólo es posible conocer un indicador, si no también se puede vincular al mismo con el grupo de trabajo o individuo que está trabajando para mejorar ese indicador y poder estar en comunicación y retroalimentación constante acerca de cualquier pormenor del mismo.

· Sistemas de gestión de proyectos

La existencia de herramientas modernas para la gestión de proyectos sin importar su tamaño, duración o complejidad provee un mecanismo de control no solo en costos si no en tiempo.  

Estas herramientas permiten visualizar el proyecto en su totalidad detallando fases y tareas y permitiendo asignar los recursos necesarios para la culminación de los mismos.  Igualmente ayuda a identificar aquellas tareas que pueden llevarse a cabo concurrentemente y organizar mejor las que tienen dependencias entre si.

Las herramientas más modernas de gestión de proyectos integran completamente con herramientas de colaboración y mensajería permitiendo lanzar avisos sobre tareas y tiempos en los que se han marcado alertas.

Si combinamos sistemas de indicadores de desempeño, con soluciones de colaboración y también con sistemas de gestión de proyectos, con un enfoque planificado e integrado, obtendremos una visión de 360 grados de la organización. No sólo podremos definir estrategias y asociarles objetivos e indicadores, podremos también asociar y administrar proyectos que contribuyen a la mejora de cada indicador y finalmente tendremos tecnología que nos permite desde cualquier parte del planeta comunicarnos e interactuar con quien sen necesario para definir y darle seguimiento a los compromisos de trabajo necesarios para asegurar que los objetivos completos del Congreso se cumplan.

· Sistemas de análisis estadístico y minería de datos

Algunas actividades de análisis del congreso requieren de herramientas de análisis estadístico para poder obtener mediciones significativas de temas generalmente relacionados con el entorno económico y social de una Nación. Existen numerosas herramientas que permiten realizar análisis estadístico, que van desde funciones provistas por una herramienta de hoja de cálculo hasta sofisticados sistemas que manejan múltiples modelos estadísticos con niveles de precisión muy altos y que además generan diferentes tipos de reportes tabulares y gráficos. Este tipo de soluciones debería estar disponible para los equipos de especialistas que trabajan con un congresista.

En otras ocasiones, es necesario identificar patrones no-relación entre datos que no son evidentes y antes los cuales los sistemas de análisis estadístico ya no pueden resolver los problemas. Las soluciones de minería de datos son adecuadas en este tipo de situaciones y constituyen también una herramienta valiosa para analistas que tratan de entender a partir de datos sin ninguna orden los patrones de similitud  existentes en los mismos. Aquí el número de soluciones es menor y requiere de una capacitación importante para el que vaya a utilizar la solución de manera que pueda realmente obtener el mayor beneficio en el uso de la misma.

Conclusiones finales  

Indiscutiblemente las oportunidades de liderazgo, visión y consolidación de agendas ciudadanas y agendas políticas mediante la modernización tecnológica de los poderes legislativos de las Américas son bastante amplias.  

El documento acá compartido, con una visión general tecnológica ha sido preparado con el deseo de informar al legislador de avanzada de las oportunidades que ofrece la implementación de una estrategia de E-Congreso, así como una visión general para que los tecnólogos comprendan y puedan establecer los retos que se pueden presentar en los procesos de modernización tecnológica de sus instituciones.

En síntesis, con este documento se trata de ayudar a los que toman decisiones en los poderes legislativos para explorar y encontrar las áreas que en la medida de sus administraciones apoyen a resolver la modernización tecnológica de los Poderes Legislativos de las Américas.

Este documento se presenta como una oportunidad para revisar la existencia de legislación en los temas planteados, para revisar los planes de modernización de los Poderes Legislativos y que, con esta contribución se puedan implementar planes y acciones que sean fundamentadas en decisiones técnicas y que respalden la visión de modernización del poder legislativo más allá de los campos políticos y de los ciclos electorales de nuestros países.

Desde el inicio del programa de modernización del Congreso del Perú en los años 96, se dio impulso a la participación de los ciudadanos, utilizando no solo las vías tradicionales de las audiencias públicas, sino que aprovechando la tecnología en general y la potencia de las comunicaciones de la página Web. Se presentaron a los ciudadanos, los proyectos de ley para que se informen y opinen antes de que se conviertan en leyes, así mismo se abrieron espacios para recibir opiniones mediante el denominado PVP (Parlamento Virtual Peruano), que cuenta con miles de ciudadanos inscritos.  La pagina Web del Congreso del Perú, en los primeros dos años superó los 1.7 millones de visitantes, y en este último periodo legislativo (tres años) tiene mas de 2.8 millones de visitantes.





La oportunidad que la tecnología de la información y comunicaciones ofrece a los poderes legislativos, sus miembros y los partidos políticos es sin lugar a dudas un área que aún no se ha explotado en las Américas.





Desde 1997, ocho presidentes de seis países latinoamericanos han renunciado a sus cargos a causa de protestas populares antes de cumplir sus mandatos, según lo comparte un informe del  Ex-presidente de Ecuador, Oscar Hurtado preparado para el BID y el que destaca:  “donde funciona bien la política funciona bien la economía”; dos pilares claves del progreso:  Estabilidad y continuidad.   Seguidamente analiza el constante conflicto entre el ejecutivo y el legislativo:  “Es una lacra que a veces se resuelve por métodos anticonstitucionales”  y también incluye:  “Muchos de los congresos no han evolucionado en los últimos 200 años, no tienen capacidad de negociar con el Gobierno -refiriéndose al ejecutivo- no cuentan con oficinas especializadas para trabajar en el mundo de hoy. 





Sin embargo, para el Sr. Hurtado, la clave se encuentra en los partidos políticos.  En este sentido, consideramos oportuno resaltar los beneficios que proporcionaría a los partidos políticos el contar con mecanismos tecnológicos y automatizados de información proveniente directamente desde el poder Legislativo.
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Por ejemplo, la Ley 24156 Administración Financiera y Sistemas de Control, en Argentina se estableció un doble control del Presupuesto Nacional y su ejecución. El control interno de la Administración Pública está a cargo de la Sindicatura General de la Nación, dependiente del Poder Ejecutivo. El control externo del Presupuesto  está a cargo de la Auditoria General de la Nación, dependiente del Congreso Nacional, cuyas reglas básicas y de funcionamiento son dadas por Resolución Conjunta de las Comisiones Parlamentaria Mixta Revisora de Cuentas y de Presupuesto y Hacienda de ambas Cámaras del Congreso.
























































El Congreso de Argentina, como algunos otros, ofrece acceso al público a través de su página web (www.congreso.gov.ar), a todos los proyectos presentados y su estado parlamentario, como así también la agenda de las comisiones con  detalle de los temas a tratar y días y horas de reunión de cada comisión.  





También es factible presenciar la sesión de cada Cámara, a través de Internet y posteriormente acceder a la versión taquigráfica del debate. 








� El término Congreso y Congresista se utilizan en este documento para referirse al poder legislativo y sus funcionarios electos por voto popular. Dicho recinto y sus funcionarios son también  llamados Asamblea, Parlamento, Parlamentarios en algunos países de las Américas y del Caribe. 





� En la encuesta realizada por CIMA (Barómetro Iberoamericano de Gobernabilidad 2005) � HYPERLINK "http://www.cimaiberoamerica.com" ��www.cimaiberoamerica.com� ,  con excepción de Uruguay que presenta una aprobación del poder legislativo entre el 60 y 69%, el resto de los poderes legislativos de las Américas se encuentran en el  percentil más bajo de aceptación por parte de la ciudadanía encuestada, tan solo entre el 19 y 29%.


� Por ejemplo, generalmente, aunque el Congreso apruebe una ley, la misma no entra en vigencia sino hasta que el poder ejecutivo la  ratifique y publique a la ciudadanía.


� Muy poca jurisprudencia existe respecto a sistemas automatizados que permitan y faciliten el seguimiento del impacto de las leyes en el tiempo.


� El término:  Funcionario de Carrera hace referencia a aquellos que ocupan empleos en los órganos del Estado y Entidades públicas cuyo ingreso se realiza por concurso público y su pilar es el méritos y capacidad. Los empleos de carrera constituyen la regla general de provisión de cargos públicos y su estabilidad está garantizada por ley. 


� Argentina Ley 24600 – Estatuto y Escalafón del Personal Legislativo.


� Propuestas en los proyectos de modernización de los Congresos de República Dominicana, Honduras y Guatemala, son de las más conocidas.  Al momento de realizar este documento, no se conoce de ninguna evaluación formal a estas propuestas y esquema de asesoramiento al Poder Legislativo. 


� La página web de cada una de las Cámaras (� HYPERLINK "http://www.diputados.gov.ar" ��www.diputados.gov.ar�  y � HYPERLINK "http://www.senado.gov.ar" ��www.senado.gov.ar�) facilita el acceso al listado de legisladores que las integran, con sus datos personales, teléfono y dirección de correo para comunicarse con ellos. Informa, además, los proyectos de su autoría presentados, las comisiones parlamentarias que integra y su intervención en las sesiones. Algunos legisladores ofrecen la posibilidad del chat en los días y horarios que indican.


�  El análisis de proyectos de modernización de los poderes legislativos de las Américas, -incluso con recursos de cooperación internacional-, arroja que ninguno de los “proyectos”  contemplaba específicamente acciones en este sentido.


� El Banco ha participado en la financiación para la estructuración de estaciones GLIN en:  Argentina, Bahamas, Belice, Brasil, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,  Honduras, Nicaragua, (Corte Suprema y Asamblea) Panamá, Paraguay República Dominicana, (Suprema Corte y Congreso) y Uruguay.  Adicionalmente, existen estaciones GLIN en México, Perú, Ecuador, Chile financiadas independientemente.   Todas estas estaciones GLIN forman parte de la iniciativa GLIN-Américas, ejecutada por la División de Tecnología de la Información para el Desarrollo del Banco. 
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